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Il. Einfuhrende Geschaftsprozessbeschreibung
1. Allgemeines

Im Folgenden werden Prozesse zur Anbahnung und Abwicklung der Netznutzung beschrieben. Im
Einzelnen handelt es sich um den Lieferantenwechsel, das Lieferende, den Lieferbeginn, die
Ersatzversorgung, die Zahlerstand- und Zahlwertelbermittiung, die Stammdatendnderung, die
Geschaftsdatenanfrage und die Netznutzungsabrechnung. Der Datenaustausch zwischen den
Marktpartnern beim Prozessablauf erfolgt standardisiert gemanR Ziffer 2 des Beschlusses.

Die im Rahmen der Geschéftsprozesse dieser Anlage genannten Bearbeitungsfristen der Marktteilnehmer
sind Hochstfristen, die sich am maximalen Arbeitsaufwand fir den jeweiligen Prozessschritt orientieren.
Daher erwartet die Bundesnetzagentur, dass diese Fristen nur bei entsprechendem Arbeitsanfall
ausgeschopft werden und die Bearbeitungszeit insbesondere im Zuge zunehmender Automatisierung
sowie effizienter Optimierung der abzuwickelnden Prozesse weiter verringert wird. Die Bundesnetzagentur
wird deshalb alle Bearbeitungsfristen einer erneuten Uberpriifung unterziehen.

Den Darstellungen in dieser Prozessbeschreibung liegt der Fall zugrunde, dass der Kunde mit seinem
Lieferanten einen All-Inclusive-Vertrag abgeschlossen hat. Der Lieferant nimmt die Aktivitaten dieser
Prozessbeschreibung in seiner Rolle als (bisheriger, aktueller oder kinftiger) Netznutzer fir die
Entnahmestelle eines Letztverbrauchers wahr.

Ist der Letztverbraucher selbst Netznutzer, so tritt er in die Rolle des Lieferanten i.S. dieser
Prozessbeschreibung soweit diese Regelungen sinngemafd auf ihn anwendbar sind. Ausnahme bildet die
Meldung des Lieferanten im Rahmen des Lieferantenwechsels gemaR § 14 StromNzV. Will der Kunde die
damit verbundenen Aktivitaten nicht selbst wahrnehmen, kann er diese vollstandig auf seinen Lieferanten
Ubertragen. Die Verantwortlichkeit des Netznutzers fiur die Erfillung dieser Aufgaben bleibt davon
unberthrt.

Die hier abgebildeten Prozesse decken die Uberwiegende Zahl der Geschéftsprozesse ab und sind von
ihrer Detalllierung so gehalten, dass sie Allgemeingdiltigkeit im Markt haben. Zwischen den Marktpartnern
kénnen weitere Regelungen zu Geschéftsprozessen getroffen werden, soweit sie nicht im Widerspruch zu
dieser Anlage stehen und Dritte nicht diskriminiert werden.

2. Entnahmestelle

Wenn in den Texten von einer Entnahmestelle gesprochen wird, so ist die Abnahmestelle mit allen ihren
physikalischen Messeinrichtungen gemeint, tber die Energie eingespeist, bzw. enthommen werden kann
(z. B. nicht der Firmensitz einer Handelskette). Eine Entnahmestelle wird durch eine Z&hlpunktbezeichnung
definiert, die - solange die Entnahmestelle existiert - nicht mehr verandert wird.

Mehrere Standorte eines Unternehmens an denen physikalische Entnahmestellen vorhanden sind werden
als mehrere Entnahmestellen behandelt.

Eine Entnahmestelle besteht meist aus einem Z&ahlpunkt. Bei groeren Kunden (z.B. Standort eines
Industriekunden) kann eine Entnahmestelle mehr als einen Zahlpunkt haben. In diesem Fall ist ein
virtueller Zahlpunkt durch den VNB zu bilden und summiert abzurechnen.

3. Zuordnungslisten

Zum 16. Werktag eines Monats Ubermittelt der Netzbetreiber die aktualisierte Bestandsliste der
zugeordneten Entnahmestellen (Zuordnungsliste) fir den Folgemonat verbindlich an die Lieferanten.
Meldungen, welche bis einschliellich zum 15. WT positiv beantwortet werden, missen in der
Zuordnungsliste zum 16. Werktag des Monats enthalten sein und dort fir die Lieferanten kenntlich
gemacht werden. Hiervon ausgenommen sind Meldungen, deren Beginn (z. B. Einzugsdatum,
Stammdatenénderung) nach dem folgenden Liefermonat liegen (Beispiel: Anmeldung am 18. Mé&rz zum 6.
Juli). Der VNB ubermittelt die Zuordnungsliste auch dann, wenn es keine Anderungen in der
Bilanzkreiszuordnung fur den Folgemonat gibt. In der Zuordnungsliste sind alle Entnahmestellen des
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Lieferanten (also Veradnderungen aus Lieferantenwechsel, Einziige und Auszlige), die im néachsten Monat
mit der jeweiligen Bilanzkreiszuordnung gefiihrt werden, enthalten (inklusive bestatigte Anmeldungen und
bereinigt um bestédtigte Abmeldungen). Diese Liste entbindet nicht von der Pflicht, auf An- und
Abmeldungen entsprechende Antworten zu versenden. Darlber hinaus ist es den Marktpartnern
freigestellt, weitere Zuordnungslisten zu unterschiedlichen Terminen nach Absprache und Bedarf zu
versenden.

Die  Zuordnungslisten sollen als Zusammenfassung  bestatigter  Einzel-Meldungen  die
bilanzierungsrelevanten Daten zusammenfassen und dienen dem Lieferanten als Grundlage fir seine
Energiebeschaffung und Prifung der Bilanzierungsdaten und der Netznutzungsrechnungen.
Abweichungen gegeniiber den bestatigten Einzel-Meldungen sind vom Lieferanten umgehend dem
Netzbetreiber zu melden.

Die Zuordnungsliste ist die fiir einen Zeitraum (Monat) erstellte Zusammenfassung und gibt den zur
Abrechnung des Bilanzkreises monatlichen Bestand der Entnahmestellen des Lieferanten wieder. Fir jede
Entnahmestelle wird am 16. WT des Monats fir den Folgemonat die Zuordnung zu Lieferant und
Bilanzkreis angegeben (i. d. R. vom Monatsersten bis zum Monatsletzten). Fur jede Entnahmestelle wird
also fur die Netznutzung und Bilanzierung ein Beginn- und wenn schon vereinbart bzw. bestatigt ein
Enddatum mitgegeben, damit kénnen auch untermonatliche Veranderungen angegeben werden.

Bei grolReren Kunden (z.B. Standort eines Industriekunden) kann eine Liefer- oder Abnahmestelle mehr als
einen physikalischen Zahlpunkt haben.

In diesem Fall wird die Entnahmestelle durch eine virtuelle Zahlpunktbezeichnung definiert, die in der
Zuordnungsliste an andere Marktteilnehmer weitergegeben wird.

4. Termine und Fristen

Die Ausflihrungen zu den Fristen in dem Dokument haben ihren Ursprung im EnWG und den zugehérigen
Verordnungen (s.0.). Die Anmeldefrist aller Entnahmestellen an den Verteilnetzbetreiber von spétestens
einem Monat vor dem beabsichtigten Netznutzungsbeginn gemal? § 14 Abs.3 StromNZV bildet die
Grundlage in allen Prozessen fur die An- und Abmeldung. Fur die Falle Umzug, Auszug oder Einzug eines
Kunden kann die unter den Prozessen Lieferbeginn und Lieferende beschriebene Rickabwicklung
innerhalb eines begrenzten Zeitraumes vorgenommen werden. An- und Abmeldungen sowie auch
Kiandigungen koénnen auch in die Zukunft erfolgen. Das bedeutet, dass Meldungen an den
Verteilnetzbetreiber oder an den Vorversorger nicht im Monat vor dem Wechselmonat bzw. im
Wechselmonat erfolgen missen. Eine Ablehnung der Meldungen wegen zu frlhen Eingangs ist nicht
zulassig. Die Antwortfristen auf An- und Abmeldungen sowie auch auf Kiindigungen richten sich nach den
Vorgaben in den Geschaftsprozessbeschreibungen.

Im Folgenden sind unter Werktagen (WT) alle Tage, die kein Sonnabend, Sonntag oder gesetzliche
Feiertage zu verstehen. Wenn in einem Bundesland ein Tag als Feiertag ausgewiesen wird, gilt dieser Tag
bundesweit als Feiertag. Der 24.12. und der 31.12. eines jeden Jahres gelten als Feiertage.

5. Konfliktsituation

Im Rahmen der An- und Abmeldungen der Lieferanten kann es zu Konfliktsituationen kommen. In den
nachfolgenden Prozessen sind musterhafte Vorschlage abgebildet, wie Konflikte zu l6sen sind, die aber
aufgrund der vielfaltigen Konstellationen nicht abschlieRend sein kénnen. Daher werden auch weiterhin
Konflikte bilateral zwischen den beteiligten Marktpartnern zu klaren sein.

6. Nachrichteninhalte

Fur den Datenaustausch zwischen den Marktpartnern muss von den Netzbetreibern nach MaRgabe des
Beschlusses ein elektronischer Datenaustausch im EDIFACT-Format angeboten werden, es sei denn, es
bestehen bilaterale Vereinbarungen zwischen den jeweiligen Marktpartnern, die einen Datenaustausch in
einem anderen Format vorsehen. Es muss beachtet werden, dass diese bilateralen Vereinbarungen
diskriminierungsfrei angeboten und der Bundesnetzagentur angezeigt werden.
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Die Referenzdokumente beziglich des EDIFACT-Formates sind unter dem Punkt V. aufgefihrt. Im
Einzelnen handelt es sich um die Dokumentation fir die im Tenor des Beschlusses genannten
Nachrichtentypen UTILMD, MSCONS, INVOIC, REMADV, APERAK und CONTRL. Der Nachrichtentyp
REQDOC ist durch die Festlegung BK6-09-034 mit Wirkung zum 01.10.2011 durch die Nachrichtentypen
ORDERS und ORDRSP ersetzt worden.

Ein Grofdteil der Informationen beim Datenaustausch zwischen den Marktpartnern wird Uber die
Nachrichtentypen UTILMD und MSCONS sowie in der Abrechnung mit der INVOIC und REMADV
abgewickelt. Fir die Bearbeitung einer Meldung muss die Entnahmestelle identifiziert werden kdénnen. Die
dazugehdorigen Minimalanforderungen werden in 8 14 Abs. 4 StromNZV beschrieben.

Des Weiteren sind die Nachrichtentypen APERAK und CONTRL zur Ubermittlung von Anwendungsfehler-
und Bestatigungsmeldungen  (Ruckmeldungen) bzw. zur Ubermittlung von Syntax- und
Ubertragungsprotokollnachrichten  (Empfangsbestétigung) bei jedem Datenaustauschprozess der
Marktteilnehmer zu verwenden, um die Qualitat des Datenaustausches zu erhéhen und dem Marktpartner
entsprechende automatische Rickmeldungen zu geben.

Letztlich stehen mit Wirkung zum 01.10.2011 die Nachrichtentypen ORDERS sowie ORDRSP zur
Anforderungen von Informationen (z.B. Stammdaten) zur Verfligung und missen von den Netzbetreibern
entsprechend den Referenzdokumenten angeboten werden.

Fur die Ubergangszeit bis zum 01.08.2007 bzw. 01.10.2007 ist es noch mdglich, andere Datenformate
anstatt EDIFACT zu nutzen, soweit dabei die Anforderungen an den elektronischen Datenaustausch des
schon seit In-Kraft-Treten der StromNZV geltenden 8§ 22 Satz 1 StromNZV erfillt werden.

7. Vollmachten

Zur Ermdglichung eines groRtmoglich automatisierten Verfahrens ist im Regelfall auf den Versand von
Vollmachten zu verzichten und die Existenz der Vollmachten vertraglich zuzusichern. Nur in begriindeten
Einzelfallen kann eine Ubermittlung der Vollmachtsurkunde gefordert werden. Hierzu geniigt in der Regel
die Ubersendung einer Kopie der Vollmachtsurkunde im Rahmen eines elektronischen Dokuments. Im Fall
der Anforderung einer Vollmacht bzw. Erklarung hat der Anfordernde den betreffenden Geschéftsprozess
gleichwohl fristgerecht weiter abzuarbeiten. Den Prozesslauf darf er erst dann abbrechen, wenn der
Bevollméachtigte die angeforderte Vollmacht bzw. Erklarung nicht unverziglich nach der begriindeten
Anforderung Gbermittelt.

8. Identifizierung der Entnahmestelle

Fur den Austausch von entnahmestellenbezogenen Daten ist die ldentifizierung der Entnahmestelle zur
fristgerechten und automatischen Abwicklung der Prozesse notwendig. Meldungen sind fiir den Lauf von
Fristen nur dann mafgeblich, wenn sie die Identifizierung der Entnahmestelle ermdglichen. Die
nachfolgenden Regelungen gelten fir alle durchzufiihrenden Identifizierungen einer Entnahmestelle
zwischen Netzbetreiber und Lieferant sowie zwischen Lieferanten untereinander.

Der Angefragte ist verpflichtet, unverziglich zu prifen, ob sich die Entnahmestelle anhand der vom
Anfragenden mitgeteilten Daten nach MalRgabe des § 14 Abs. 4 StromNZV eindeutig und zutreffend
identifizieren lasst. Konnte der Angefragte die Entnahmestelle nicht identifizieren, so hat er dies dem
Anfragenden unverziglich, jedoch spatestens am dritten Werktag nach Meldungseingang, mitzuteilen.
Diese Frist geht langeren anderen Fristen vor.

Sobald die Entnahmestelle identifiziert ist, muss die nachste Mitteilung des Angefragten die zutreffende
Zahlpunktbezeichnung beinhalten.
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Anfragender Angefragter

| |

1. Meldung (Anfragenachricht)

2. Identifizierungs-
priifung
3. Mitteilung falls Identifizierung nicht erfolgreich

4. Priifung
5. ggf. Korrekturmeldung

6. ggf. erneute
Identifizierungs-
priifung

Bei erfolgreicher Identifizierung: Bearbeitung gem.

Regeln des zugehdrigen Geschéaftsprozesses

Sofern die Zustandigkeit fir einen Zahlpunkt auf einen anderen Netzbetreiber Ubergeht, muss der
Netzbetreiber alle Beteiligten hiertiber unverziglich informieren.

Netzbetreiber sind ferner verpflichtet, die in ihrem Netz aktiven oder neu tatigen Lieferanten unverzuglich
Uber Netzgebietsveranderungen (z.B. Netzgebietsabgaben oder Netzgebietsibernahmen) zu informieren
sowie falsch adressierte Meldungen von nicht informierten Lieferanten, die aufgrund von
Netzgebietsdnderungen eintreten, unverziglich an den richtigen Netzbetreiber weiterzuleiten.
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9.

Kurzbeschreibung der Geschaftsprozesse

Das Kundendatenmanagement beinhaltet folgende Prozesse:

Tabelle 1: Ubersicht der Prozesse

Nr.: | Prozessname Kurzbeschreibung

1 Lieferanten- Es handelt sich um den Wechsel einer Entnahmestelle von einem
wechsel Altlieferanten zu einem Neulieferanten durch denselben Kunden.

2 Lieferende Ein Kunde beendet seinen Strombezug bei seinem Lieferanten an einer

Entnahmestelle und nimmt dort keine weitere Versorgung in Anspruch
(z. B. Auszug) .

3 Lieferbeginn Ein Kunde nimmt den Strombezug an einer Entnahmestelle auf, keine
Vorversorgung des Kunden auf dieser Entnahmestelle (z. B. Einzug).

4 Ersatzversorgung | Ein Kunde/Letztverbraucher kommt oder verlasst aufgrund der
Belieferungssituation die Ersatzversorgung. Ersatzversorgung liegt vor,
wenn Strom bezogen wird, ohne dass dem eine Lieferung oder ein
bestimmter Liefervertrag zugeordnet werden kann (z. B. Kunde hat
keinen Neulieferanten).

5 Stammdaten- Inhaltlicher Austausch von Stammdaten des Kunden oder der

anderung Entnahmestelle zwischen zwei Marktpartnern, insbesondere wenn sich
das Vertragsverhaltnis gedndert hat. Bei diesen Informationen handelt es
sich z. B. um das Lieferverhéltnis, Kundendaten, Jahresprognosewert
etc.

6 Geschéftsdaten- Vor dem Wechsel eines Kunden kénnen Stammdaten durch den
anfrage Neulieferanten beim Netzbetreiber angefragt werden.

7 Zahlerstands- Die turnusmafige oder fallbezogene Zahldaten-/Zahlwertbereitstellung
[Zahlwertuber- durch den Netzbetreiber. Z. B. bei Turnusablesung, Lieferantenwechsel,
mittlung Lieferbeginn, Lieferende, Zahlerwechsel, Ersatzstromversorgung.

8 Netznutzungs- Die turnusmafige oder fallbezogene Abrechnung der Netznutzung fur
abrechnung Profilkunden und leistungsgemessene Kunden
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Prozess Lieferantenwechsel

I"I. Prozesse

1. Prozess Lieferantenwechsel

Der Lieferantenwechsel setzt sich aus mehreren Teilprozessen zusammen, die im Einzelnen zwischen unterschiedlichen Marktrollen abgewickelt werden
mussen.

1.1  Strukturierte Beschreibung Lieferantenwechsel

Tabelle 2: Detaillierte Anwendungsfallbeschreibung Lieferantenwechsel

Anwendungsfall Lieferantenwechsel

Kurzbeschreibung Der Prozess beschreibt die Interaktionen zwischen den Marktpartnern, fir
den Fall, dass ein Kunde an einer Entnahmestelle von seinem derzeitigen
Lieferanten zu einem neuen Lieferanten wechselt. Der Prozess gilt fur SLP-
Kunden und fur Kunden mit RLM.

Vorbedingung Der Kunde selbst hat an einer bestehenden Entnahmestelle bisher Energie
bezogen.

Allgemein:

Im Regelfall wird der Lieferantenwechsel durch den Kunden angestof3en.
Dieser schliel3t mit einem neuen Lieferanten einen Stromliefervertrag und
beauftragt ihn gleichzeitig mit der Kindigung und dem Abschluss der
notwendigen Vertrdge. Sofern die Kiindigung des Stromliefervertrags beim
Altlieferanten nicht durch den Kunden erfolgt, setzt dies entsprechende
Vollmachten fur die Kuindigung durch den Neulieferanten voraus.
Selbstverstandlich kann der Kunde seinem bisherigen Lieferanten selbst
kindigen oder selbst die notwendigen Vertrdge mit seinem Netzbetreiber
schlieRen. Der Kunde hat daflir zu sorgen, dass der alte Stromliefervertrag
rechtzeitig beendet wird.
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Anwendungsfall

Lieferantenwechsel

Voraussetzungen VNB:

Zur Abrechnung der Energie und Netznutzung bei Profilkunden, die nach
synthetischem oder analytischem Lastprofilverfahren beliefert werden, sind
u. a. die nachfolgend aufgefiihrten Punkte zu beriicksichtigen:

Grundsatzliche Entscheidungen, welches Lastprofilverfahren und welche
Lastprofile Anwendung finden werden.

Entwicklung eines Be- und Abrechnungsverfahrens fiur den Mehr-
/Mindermengenausgleich fur synthetisches Lastprofilverfahren.

Die Grenzwerte fur die Anwendung eines Lastprofilverfahrens missen
verdffentlicht werden.

Im synthetischen Verfahren: Bereitstellung der normierten Profile, soweit es
sich um netzbetreiberspezifische Profile handelt, die von den VDEW-
Standardprofilen abweichen (z.B. fir 1 Jahr) unter Beriicksichtigung von
Feiertagen und Sommer-/Winterzeit und zahlpunktspezifischer Zuordnung.

Im analytischen Verfahren: Vorbereitung der Bekanntgabe von

Vergangenheitswerten und Berechnungsvorschriften der
kundengruppenspezifischen Lastprofile fur die Lieferanten, sowie der
zahlpunktspezifischen Zuordnung der Profile.

Abschluss des Lieferantenrahmenvertrages zwischen VNB und Lieferant
mdglichst zeitnah zur erstmaligen Belieferung in einem Netzgebiet.

Umsetzung eines Verfahrens fir die Netzbilanzierung und den
Datenaustausch mit dem Bilanzkoordinator.

VNB haben ein Verfahren zur Vergabe der Z&hlpunktbezeichnung
anzuwenden,

Meldet ein Lieferant in einem Netzgebiet erstmalig Kundenentnahmestellen
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Prozess Lieferantenwechsel

* Bundesnetzagentur

Anwendungsfall

Lieferantenwechsel

zur Netznutzung an, so hat der entsprechende Verteilnetzbetreiber dem
Lieferanten spatestens 10 Werktage nach Eingang der Anmeldung die zur
Anwendung des von ihm angewendeten Lastprofilverfahrens (des
synthetischen, analytischen oder des erweiterten analytischen Verfahrens)
erforderlichen Informationen elektronisch zur Verfigung zu stellen.

Nachbedingung

Der Kunde hat den Lieferanten gewechselt. Alle beteiligten Marktpartner sind
dartuber informiert und besitzen alle notwendigen Informationen.

Der Lieferantenwechsel konnte nicht zum gewlinschten Zeitpunkt, jedoch zu
einem spateren Zeitpunkt durchgefihrt werden. Die Grinde hierfir kénnen
unterschiedlich sein und werden den Betroffenen eindeutig mitgeteilt.

Der Lieferantenwechsel konnte nicht durchgefihrt werden. Die Griinde
hierfir kénnen unterschiedlich sein und werden den Betroffenen eindeutig
mitgeteilt.

Nachbedingung
Fehlerfall

im

Es kann vorkommen, dass Nachrichten an falsche Adressaten oder mit
falschem Inhalt weitergeleitet werden. Es kann auch sein, dass sich
vorgesehene Geschéftsvorfalle nicht ereignen (z. B. eine Kunde macht
seinen Stromliefervertrag kurzfristig, z. B. wahrend der gesetzlichen
Widerspruchsfrist riickgangig). In diesen Fallen kann es sein, dass eine
Meldung keine Relevanz mehr hat.

Abhéngig vom Status der Meldungsbearbeitung ist zu unterscheiden, ob
etwas ruckgangig zu machen oder zu annullieren ist (Stornierung, siehe
auch Anhang)

Ausldser

Ein Kunde hat mit einem neuen Lieferanten fur dieselbe Entnahmestelle
einen Stromliefervertrag abgeschlossen.
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Kunde

Neulieferant

i 1. Angebot

i < ______________________
2. Energieliefervertra_g> 3a Kiundigung

11a. Ubermittlung Zahlwerte

10. Zahlwertermittlung
zum Wechsel

11b. Ubermittlung Zahlwerte

---------- > = wird nicht weiter

12. Endabrechnung der

Netznutzung durch VNB >

Verteilnetzbetreibe Altlieferant
3b. Meldung des (] 4. Prafung
Lieferantenwechsels
) 5a. Kundigungsbestéatigung \ v "
< —— onat -
< 5b. Kiindigungsablehnung wechse
< 6. Lieferabmeldung
7. Prafung*
8a. Antwort auf Anmeldung 8b. Antwort auf Abmeldung
(:Bestatiqunq oder Ablehnung) |(Bestétigung oder Ablehnung)
9a. Bestandslisten 9b. Bestandslisten Start der
Zugeordnete Zugeordnete Belieferung
< > Monatswechse

* evtl. Schleife Anlage ,,Aufldsung Konfliktsituationen

Abbildung 2: Sequenzdiagramm Lieferantenwechsel
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Geschéaftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat

Prozess Lieferantenwechsel

* Bundesnetzagentur

1.2 Beschreibung des Geschiftsprozesses Lieferantenwechsel

Tabelle 3: Detaillierte Beschreibung des Lieferantenwechsels

Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Infor- Frist
mation

Nach-
richtentyp

Anmerkungen/Bedingungen

1 Angebot SLV (Nicht weiter detailliert) -

2 Ein Kunde unterschreibt einen Auftrag / Vertrag zur -
Stromlieferung (reiner Stromliefervertrag) und ggf.
Netznutzung (All-Inclusive-Stromliefervertrag) bei einem
Lieferanten (nachfolgend Neulieferant genannt).

Der Neulieferant Uberprift den Auftrag (Vollstandigkeit,
Bonitatsprifung, etc.).

Anm.: Prozess kann ggf. auch durch Kiindigung
des Altlieferanten oder durch ein Vertragsende
eingeleitet werden (hier nicht weiter detailliert).
In diesen Fallen entfalle die Prozessschritte 3a
und 5a/b.
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Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen/Bedingungen
mation richtentyp
3a |Kindigung des bestehenden Stromliefervertrages beim Kindigung gemaR | UTILMD Der Kunde muss dem Neulieferanten eine

bisherigen Lieferanten durch den Neulieferanten im
Kundenauftrag.

Stromlieferungs-
vertrag, aber
spatestens ein
Monat zum Ablauf
des Monats vor
beabsichtigtem
Lieferbeginn

Vollmacht erteilt haben.
Die Kindigung kann sich

a) auf einen fixen Zeitpunkt (z. B. Kindigung
zum 31.Marz)

oder

b) auf den nachstmdglichen Termin ab einem
Zeitpunkt (z.B.: Kiundigung zum 31.Mé&rz oder
zum nachstmaoglichen Termin)

beziehen.

Vorbedingung: Es ist nicht ausreichend nur
eine  Anmeldung beim betreffenden VNB

vorzunehmen, da dieser nicht die
Kiandigungsklarung mit  dem  bisherigen
Lieferanten abwickelt.

Anmerkung: Der Kunde kann den

Stromliefervertrag auch selbst kiindigen.
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Geschéaftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat | Bortesnetzogonr

Prozess Lieferantenwechsel

Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen/Bedingungen
mation richtentyp
3b |Meldung Neulieferant: Anmeldung  Netznutzung, Spatestens einen | UTILMD Die Anmeldung zum Bilanzkreiswechsel und
Bilanzkreiswechsel Monat vor die Kindigung beim Altlieferanten erfolgen

beabsichtigtem grundsatzlich parallel.

Der neue Lieferant reicht seine Anmeldung unter . .
Lieferbeginn

Berucksichtigung der Fristen und der geforderten Daten (Hinweis: Der Neulieferant teilt in der

insbesondere  Identifizierung von  Kunde und Anmeldung mit, ob der Kunden ein
Entnahmestelle beim VNB ein. .Haushaltskunde" ist, vgl. 8 14 Abs.3 Satz 2
StromNZV)

Mo6chte der Neulieferant fur die turnusmalfiige
Ablesung der Entnahmestelle einen
Ableseturnus vorgeben, der von ,jéhrlich®
abweicht, so teilt er diesen mit. Der
Ableseturnus gibt den Ablesezyklus
(halbjahrlich, vierteljahrlich, monatlich) vor,
nicht aber den jeweiligen Ablesezeitpunkt.

4 Prufung der Kindigung des Stromliefervertrages durch Unverziiglich nach (Identifizierung des Kunden, Prifung auf
den bisherigen Stromlieferanten. Eingang der Mindestvertragslaufzeiten, Kindigungsfristen,
Kindigung, o)

spatestens bis
zum 5. WT nach

Eingang der
Kindigung.
5a | Kindigungsbestatigung an Neulieferanten/ Kunden | Zahlpunkt, | Unverziglich, UTILMD Bestatigung zum gewtiinschten Termin
Ubermitteln. Termin, spatestens jedoch oder
Zustim- bis zum 5. WT
mung nach Eingang der zu einem spateren Termin mit Ubermittlung des
Kindigung. spateren Termins.
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Prozess Lieferantenwechsel
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Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen/Bedingungen

mation richtentyp

5b | Eine Ablehnung der Kiindigung wird mit Begriindung | Zahlpunkt, |Unverziglich, UTILMD Bei Ablehnung wg. Vertragsbindung einer
mitgeteilt Ableh- spatestens jedoch Kindigung auf einen fixen Zeitpunkt teilt der

nungs- bis zum 5. WT Altlieferant dem neuen Lieferanten in der

grund, nach Eingang der Antwortnachricht den nachstmdoglichen
Kindigung. Kindigungstermin und die Kiindigungsfrist mit.

nachstmog-

licher

Kundi-

gungs-

termin,

Kindigungs

frist.

6 Bei Kindigungsbestatigung: Abmeldung der | Z&hlpunkt, | Unverzuglich, UTILMD Zur zugigen Abwicklung sollte die
Netznutzung durch den Altlieferant beim VNB, | Termin bzw. parallel mit Netzabmeldung unverziglich — mdglichst
Bilanzkreiswechsel. der Kindigungs- parallel — mit der Kindigungsbestatigung
Meldet die Enthahmestelle aus Bilanzkreis ab. _bestatlgung, erfolgen.

jedoch spétestens
Kindigt bei Kunden ohne separaten am 5. WT nach

Netznutzungsvertrag das Netznutzungsverhaltnis beim
VNB.

Eingang der

Kindigung.
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Geschéaftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat

Prozess Lieferantenwechsel

* Bundesnetzagentur

Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen/Bedingungen
mation richtentyp
7 Der VNB priift die eingegangenen Meldungen. Dabei 1. Bis zum 10 WT Aus Sicht des VNB kann es beim
geht er zeitlich in 2 Schritten vor: des Fristen- Lieferantenwechsel Zu Konfliktsituation
1. Bis zum 10. WT des Fristenmonats: Prifung auf monats, ob eine kommen. n der. Anlage_ sind die
. . N Lieferanten- vorkommenden Szenarien aufgelistet.
Lieferantenkonkurrenz ~ (siehe  Anlage ,Auflésung Konk
Konfliktszenarien®). o_n _urrenz Auf jeden Fall missen die Konfliktsituationen
existiert. zwischen den Lieferanten - f. unter
2. Bis zum 15. WT des Fristenmonats: AbschlieRende ) ) ) . 99t -
N . . 2. Bis zum 15. WT Einbeziehung des Kunden geklart - und bis
Prufung aller gemeldeten Lieferantenwechsel (darin i .
. : . des Fristen- zum 15. WT vor dem Lieferantenwechsel durch
kénnen bis zum 14. WT noch korrekt eingegangene . i
. S monats ab- den VNB entschieden sein.
Abmeldungen gem. Anlage ,Auflésung Konfliktsituation,, .
. schlieRend alle
enthalten sein). )
Lieferanten-
wechsel
8a | Nach Abschluss der Prifungen Gbermittelt der VNB eine Die endgliltige | UTILMD Grund der Ablehnung wird mitgegeben.
Antwort auf die Netzanmeldung. Meﬂl:iur:g erfotlgt Erfolgte  trotz  Informationsmeldung  (zur
Diese kann fallbezogen negativ oder positiv ausfallen. spa eslsnS\NT q IS Aufldsung der Lieferantenkonkurrenz  bei
Fur die abgelehnten Anmeldungen erfolgt ein Hinweis Iz:umt ' ; es fehlender Abmeldung des Altlieferanten) des
mit Angabe des Grundes. ristenmonats. VNB an die Lieferanten Alt und Neu keine
korrekte Abmeldung des Altlieferanten, wird die
Anmeldung des Neulieferanten mit der Antwort:
~Ablehnung: Abmeldung fehlt“ abgelehnt.
Im Fall einer positiven Anmeldebestatigung teilt
der VNB dem Neulieferanten die derzeitigen
Identitadten von MSB und MDL mit.
8b | Die Netzabmeldung wird durch den VNB positiv oder Die  Bestatigung | UTILMD Hierin sind auch nachtraglich gemeldete
negativ bestatigt. oder  Ablehnung Abmeldungen gem. Anlage: ,Auflésung der
des VNB Lieferantenkonkurrenz” enthalten.
geschieht
spatestens mit
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Zahldaten-
[Zahlwertiber-
mittlung

Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen/Bedingungen
mation richtentyp
Ablauf des 15. WT
des
Fristenmonats.
9a/b | Der VNB sendet die Zuordnungsliste zu Kontrollzwecken Am 16. WT eines | UTILMD Da nicht jeder Lieferant in jedem Monat
an seine Lieferanten. Monats pro Kundenzugédnge bzw Kundenabgéange hat,
In Absprache zwischen VNB und Lieferant kdnnen Lieferant kann s .vorkommen., dass der \_/NB
o . ) Zuordnungslisten an Lieferanten verschickt,
zusatzlich folgende Informationen versendet werden: . i
ohne dass er von diesen im entsprechenden
Abgangsliste Monat eine An- oder Abmeldung erhalten hat.
Zugangsliste In  der Zuordnungsliste miissen  alle
Aggregierte Lastprofile (Summe der Prognosewerte aller Entnahmestellen des Lieferanten enthalten
dem Lieferanten zugeordneten Kunden eines Profiltyps) sein, die im nachsten Belieferungsmonat mit
. , der jeweiligen Bilanzkreiszuordnung gefuihrt
Auf Wunsch des Lieferanten kann auf die Versendung
. . werden. Entnahmestellen, deren
der Zuordnungsliste verzichtet werden. ) ]
Bilanzkreiswechsel nach dem folgenden
Liefermonat liegen, dirfen nicht mehr enthalten
sein.
(D. h. auch An-/ Abmeldungen mit dem
Transaktionsgrund ,Ein-/Auszug”, welche bis
einschlie3lich zum 15. WT positiv beantwortet
wurden, sind nicht mehr in der Zuordnungsliste
~Zugeordnete Entnahmestellen” des
Altlieferanten, sondern in der Zuordnungsliste
des Neulieferanten enthalten.)
10 | Ermittlung und Aufbereitung der Messwerte GemalR  Prozess Inhalt, Umfang und Zustéandigkeit ergeben sich

aus dem Prozess Zahlerstand-

/Zahlwertibermittlung (Ill. 5.).
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Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen/Bedingungen
mation richtentyp
11a | Ubermittlung der Messwerte zum Gemall  Prozess | MSCONS GemaR Prozess Zahlerstand-
Lieferantenwechseltermin an den Neulieferanten. Zahldaten- /Zahlwertubermittlung (1. 5.).
/Zahlwert-
Ubermittlung
11b | Ubermittlung der Messwerte zum Gemall  Prozess | MSCONS GemaR Prozess Zahlerstand-
Lieferantenwechseltermin an den Altlieferanten. Zahldaten- /Zahlwertubermittlung (ll1. 5.).
/Zahlwert-
Ubermittlung
12 |Nach vollzogenem Lieferantenwechsel erfolgt die Spatestens 28 Bei jedem Wechsel hangt die Art der
Endabrechung der Netznutzung mit dem bisherigen Tage nach Abrechnung von dem Vertragsmodell vor dem
Lieferanten oder auch dem Kunden. Umsetzung  des Lieferantenwechsel ab:
Wechsels (siehe L
N Beispiele:
GP ,Zé&hlerstand-/
Zahlwertelibermittl Modell Separater Netznutzungsvertrag: Keine
ung) und Endabrechnung der Netznutzung, sondern
spatestens  nach Beibehaltung der Abschlage sowie
weiteren 10 WT Netznutzungsabrechnung gemar dem
fur Erstellung und Ableseturnus (in der Regel jahrlich). Beim
Versand der Wechsel zum LAll Inclusive“-Modell. erfolgt eine
Netznutzungsabre Endabrechnung der Netznutzung gegentber
chnung (siehe GP dem Kunden.
»Netznutzungsabr All-inclusive _Modell:  Endabrechnung  der
echnung"). Netznutzung gegeniiber dem  bisherigen
Lieferanten.
1.3  Grundregeln fur die Prifung von An- und Abmeldungen:

Nicht identifizierbare Meldungen werden nach MalRgabe des Abschnitts I1.8. unverziglich zuriickgewiesen.

Abmeldungen werden auch bei fehlender Anmeldungen bestatigt.
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Anmeldungen ohne Abmeldung zum nachstmdglichen Termin werden unverziiglich, jedoch spatestens bis zum 10. WT des Folgemonats identifiziert.

Anmeldungen fir spéateren Lieferantenwechsel kdnnen nach erfolgreicher Identifizierung auf Wiedervorlage im Fristenmonat gelegt werden.

Mehrere Anmeldungen zum gleichen Termin werden nach erfolglosem Klarungsversuch gem. 8 14 Abs.5 Satz 2 StromNZV dem Lieferanten mit der frihesten
Anmeldung zugewiesen.

Belieferungsliicken werden durch Ersatzversorgung geschlossen, sofern Strom bezogen wird (s. Geschéftsprozess Ersatzversorgung).

Tabelle 4: Konfliktsituationen bei Lieferantenwechsel

Anmeldedatum: Datum der gewinschten Lieferaufnahme

Abmeldedatum: Datum der gewinschten Lieferbeendigung

Allgemeine Prifungen bei Lieferantenwechsel

MalRnahme VNB

Voraussetzung:

Genau eine An- und Abmeldung liegt vor

Maogliche Vorfalle:

Anmeldedatum vor Abmeldedatum

Abmeldung zustimmen

Anmeldung -> Information Lieferantenkonkurrenz -> Zustimmung oder Ablehnung

Anmeldedatum nach Abmeldedatum

Abmeldung bestatigen

Ersatzversorgung beim Grundversorger/ Ersatzlieferant anmelden (vgl. GP
Ersatzversorgung).

Anmeldung spéatestens im Fristenmonat zum Anmeldedatum bearbeiten.

Voraussetzung:

Genau eine An- oder Abmeldung liegt vor

Mdogliche Vorfélle:

nur Anmeldung liegt vor

Auflésung Lieferantenkonkurrenz

nur Abmeldung liegt vor

Abmeldung bestatigen

Ersatzversorgung beim Grundversorger/ Ersatzlieferant anmelden (vgl. GP
Ersatzversorgung).
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Spezielle Prifungen bei Lieferantenwechsel

Mdogliche Vorfalle: Mehrfachanmeldungen zum gleichen Zeitpunkt
des Bilanzkreiswechsels und Abmeldung liegen

vor.

Abmeldung bestétigen

Aufldsung Lieferantenkonkurrenz

Mehrfachanmeldungen mit unterschiedlichem
Startzeitpunkt.

Beim VNB liegt vor:
Abmeldung

Anmeldung 1 zum der

Abmeldung

Zeitpunkt

Anmeldung 2 mit spaterem Zeitpunkt zur
Abmeldung

Abmeldung bestétigen
Anmeldung 1 bestétigen

Anmeldung 2 im Fristenmonat
zum Anmeldedatum bestétigen
/ ablehnen

Beim VNB liegt vor:
Abmeldung
Anmeldung 1 vor dem Abmeldetermin

Anmeldung 2 liegt mit dem Anmeldetermin
nach der Anmeldung 1

Abmeldung bestétigen

Information
LLieferantenkonkurrenz®,
Anmeldung 1 bestatigen /
ablehnen

Anmeldung 2 im Fristenmonat
bestatigen / ablehnen
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Spezielle Prifungen bei Lieferantenwechsel

Beim VNB liegt vor:
Abmeldung

Anmeldung 1 liegt mit Anmeldetermin
nach der Abmeldung

Anmeldung 2 liegt mit dem Anmeldetermin
nach der Anmeldung 1

Abmeldung bestéatigen

Ersatzversorgung beim
Grundversorger/
Ersatzlieferant anmelden

Anmeldung 1 im Fristenmonat
zum Anmeldedatum 1
bestatigen / ablehnen

Anmeldung 2 im Fristenmonat
zum Anmeldedatum 2
bestatigen / ablehnen
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1.4  Auflésung Lieferantenkonkurrenz bei fehlender Abmeldung

Kunde Neulieferant

Verteilnetzbetreiber

Ifd. Prifung

1b Information
__Lieferanten-

Vorbedingung:

la Information:

Altlieferant

10. WT

konkurrenz

.......... » = wird nicht weiter detailliert

Nachbedingung:
Abschluss Prufung

1
i
i
i
| Lieferantenkonkurrenz
H
H
i
H

Optional: 3. Abmeldung

2. Prufung

{ 15. WT

Start der
Belieferung
Monats-
wechsel

Abbildung 3: Sequenzdiagramm Auflésung Lieferantenkonkurrenz bei fehlender Abmeldung
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15

Beschreibung Auflésung Lieferantenkonkurrenz bei fehlender Abmeldung

Tabelle 5: Auflésung Lieferantenkonkurrenz bei fehlender Abmeldung

Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Information Frist Nach- Anmerkungen/Bedingungen
richtentyp
0 VNB prift die An- und Abmeldung beim Einstieg aus dem Regelprozess
Lieferantenwechsel und stellt fehlende Abmeldung fest. Lieferantenwechsel ausgelost durch
Konfliktsituation im Prozessschritt 7, ,Prifung
VNB*.
la |VNB sendet Information Uber Lieferantenkonkurrenz | Entnahmestelle, |Unverzuglich, | UTILMD Informationsmeldung (keine Antwort erwiinscht)

aufgrund fehlender Abmeldung an Altlieferant.

Grund,
Neulieferant,
Termin

jedoch
spéatestens

am 10. WT
des
Fristenmonats
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Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Information Frist Nach- Anmerkungen/Bedingungen
richtentyp
1b |VNB sendet Information Uber Lieferantenkonkurrenz | Entnahmestelle, |Unverzuglich, | UTILMD Informationsmeldung (keine Antwort
aufgrund fehlender Abmeldung an Neulieferant Grund, jedoch erwinscht). Damit wird der Neulieferant in die
Altlieferant, spatestens Lage versetzt aktiv auf den Altlieferanten
Termin am 10. WT zuzugehen.
des
Fristenmonats
2 Der Altlieferant pruft die Information des VNB. Folgende Situation kdnnen auftreten:

a) Die Liefersituation ist aus Sicht des
Altlieferanten korrekt = keine weitere Aktion
des Altlieferanten.

b) Die Liefersituation ist aus Sicht des
Neulieferanten korrekt - Der Altlieferant muss
eine  Abmeldung mit dem mitgeteilten
Anmeldetermin bis zum 14.WT an den VNB
senden.

(Anm.: Stellt der Altlieferant fest, dass der
Kunde zwar gekiindigt hat, aber zu einem
spateren  Termin, wird dann  gemalR
Regelprozess Lieferantenwechsel verfahren
[nicht Transaktionsgrund Lieferantenkonkurrenz
und Einordnung in die Fristen des
Regelprozesses])
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Transaktionsgrund und Termin (Monatsletzten des Ifd.
Fristenmonats)

Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Information Frist Nach- Anmerkungen/Bedingungen
richtentyp
3 Opt.: Der Altlieferant sendet bei fehlender Abmeldung | Gem. Unverziglich, |UTILMD Abmeldetermin gemal Anmeldetermin aus der
eine Abmeldung an den VNB. Abmeldungs- jedoch Informationsnachricht des VNB.

nachricht mit | spatestens

gesondertem am 14. WT

Transaktions- des

grund Fristenmonats

10:00 Uhr

4 VNB priuft die eingegangene Abmeldung auf Folgende Situationen kénnen auftreten:

a) Die Meldung ist korrekt = Einordnung in der
Bearbeitung in den Hauptprozess, Behandlung,
wie fristgerechte Abmeldung.

b) Die Meldung ist nicht korrekt = Ablehnung
der Abmeldung an Altlieferanten.

Weiter im Regelprozess s. oben
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1.6  Auflédsung Lieferantenkonkurrenz bei Mehrfachanmeldung

‘ Kunde ‘ ‘ Neulieferant 1 ‘

‘ Verteilnetzbetreiber ‘

Vorbedingung:
laufende Prufung

‘ Neulieferant 2

Abbildung 4: Sequenzdiagramm Auflésung Lieferantenkonkurrenz bei Mehrfachanmeldung
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Tabelle 6: Auflésung Lieferantenkonkurrenz bei Mehrfachanmeldung und vorliegender Abmeldung

Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Information | Frist Nachrich- | Anmerkungen/Bedingungen
tentyp
0 VNB pruft die An- und Abmeldung beim Einstieg aus dem Regelprozess Lieferantenwechsel
Lieferantenwechsel und stellt vorhandene Abmeldung ausgeldst durch Konfliktsituation im Prozessschritt
und mehrere  Anmeldungen  zum gleichen 7, ,Prufung VNB*.
Bilanzkreiswechseltermin fest.
1 VNB sendet Information Uber Lieferantenkonkurrenz | Enthahme- | Unverziglich, |UTILMD | Informationsmeldung (keine Antwort erwiinscht).
aufgrund Mehrfachanmeldung an alle | stelle, jedoch
konkurrierenden Neulieferanten. Grund, spatestens bis
konkurrieren |zum 10. WT
de(r) des
Lieferant(en) | Fristenmonats
und Termin
2 Die konkurrierenden Neulieferanten prifen die Folgende Situation kdnnen auftreten:

Information des VNB.

Die Liefersituation ist aus Sicht des prifenden
Neulieferanten korrekt -> keine weitere Aktion des
Neulieferanten.

Die Liefersituation ist aus Sicht des prifenden
Neulieferanten nicht korrekt
-> Der Neulieferant sendet eine Stornierung seiner
Anmeldung bis zum 14.WT an den VNB.
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Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Information | Frist Nachrich- | Anmerkungen/Bedingungen
tentyp
3 Optional: Unverziglich, |UTILMD |siehe Anlage Stornierung
Die Neulieferanten senden eine Stornierung der Jed"(?[Cht bi
Anmeldung an den VNB. spatestens bis
zum 14, WT
des
Fristenmonats
4 VNB storniert die Anmeldungen der Neulieferanten, Folgende Situationen kénnen auftreten:

die eine Stornierungsnachricht gesendet haben und
pruft nach dem 14. WT die aktuell bestehende
Konkurrenzsituation.

a) Es gibt weiterhin mehrere konkurrierende
Anmeldungen > Bestétigung der ersten beim VNB
eingegangenen Anmeldung und Ablehnung der
anderen Anmeldung(en)

b) Es gibt genau eine nicht stornierte Anmeldung
-> Bestatigung der nicht stornierten Anmeldung

C) Alle Anmeldung wurden storniert
> Anmeldung der Entnahmestelle zur
Ersatzstromversorgung

Nachbedingung Geschaftsprozess Lieferantenwechsel wird im

Prozessschritt 8a/b fortgesetzt.
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1.7

Anlage Stornierung

Tabelle 7: Stornierung bei Lieferantenwechsel

Nr.: | Stornierung Anmerkung
maoglich?

1 Nicht weiter detailliert

2 Nicht weiter detailliert

3a Ja Nur solange der bisherige Lieferant nicht die Kiindigung beim Neulieferanten bestétigt hat.
Sonst ist zu priifen, ob bilaterale Losung mit dem Altlieferanten mdglich und ob schon eine bestéatigte Anmeldung bei dem
Netzbetreiber vorliegt.

3b Ja Nur solange die Anmeldung nicht von dem VNB bestétigt worden ist. Anschlielend muss eine regulare Abmeldung
geschehen. Mundliche oder sonstige individuelle Absprachen fiir eine Stornierung, insbesondere noch vor Beginn der
Lieferaufnahme, sind davon unbenommen méglich. Uberschneiden sich Stornierung und bestatigende Meldung des VNB,
dann geht die Bestatigung des VNB vor.
(Dieser Fall kann eintreten, wenn Kiindigung zum Altlieferanten und Anmeldung VNB zeitgleich geschehen ist. Anschlie3end
der Altlieferant der Kiindigung widersprochen hat und der Neulieferant dies akzeptiert.)

4 Entfallt

ba Ja Manuell zu kléaren

5b Ja Manuell zu klaren

6 (Ja) Nur solange die Abmeldung nicht von dem VNB bestétigt worden ist. AnschlieBend muss eine regulare Anmeldung
geschehen. Mindliche oder sonstige individuelle Absprachen flr eine Stornierung, insbesondere noch vor Lieferbeendigung,
sind davon unbenommen méglich. Uberschneiden sich Stornierung und bestitigende Meldung des VNB, dann geht die
Bestatigung des VNB vor.

7 Entfallt

8a/b |Ja Nur solange der Zeitpunkt der Belieferung noch nicht begonnen hat
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Nr.: | Stornierung Anmerkung
maglich?

9a (Ja) Eine Stornierung dieser Meldung ist nur méglich, wenn die Meldung an den falschen Adressaten gesendet wurde. Sonst wird
eine falsche Liste durch eine erneut versendet Neue Liste ersetzt!

9b (Ja) Eine Stornierung dieser Meldung ist nur méglich, wenn die Meldung an den falschen Adressaten gesendet wurde. Sonst wird
eine falsche Liste durch eine erneut versendet Neue Liste ersetzt!

10 Entfallt

11a/b | Nicht weiter detailliert

12 Nicht weiter detailliert
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1.8  Ubersichtsdiagramm Ablauf und Fristen Lieferantenwechsel

Lieferantenwechsel

Akteur:

@ Kunde

Kindigung

VNB Anmeldung

@Neuer Lieferant
[

Prufung

5-Werktage

Kundigungs-
antwort

An- und

T Abmeldung

Antwort auf

8b

VNB-Prufung

10 Werktage

1 Monat
11 Werktage
1

Ubermittlung

? Zuordnungslisten

©
o

¢

Zahlwertermittlung

Monatswechsel
Start der
Belieferung

\?
P
o

[
[N
il

Ubermittlung
Zahlwerte
Endabrechnung
der
Netznutzung

4 Wochen

Abbildung 5: Ablauf und Fristen beim Lieferantenwechsel
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2. Prozess Lieferende

2.1  Strukturierte Beschreibung Lieferende

Tabelle 8: Detaillierte Anwendungsfallbeschreibung Lieferende

Anwendungsfall

Lieferende

Kurzbeschreibung

Der Prozess beschreibt die Interaktionen zwischen den Marktpartnern,
fur den Fall, dass ein Kunde seinen Liefervertrag beendet und keine
neue Energielieferung an dieser Entnahmestelle aufnimmt (z. B.:
Auszug, Sterbefall, Stilllegung der Entnahmestelle, temporére
Entnahmestellen, etc.).

Erfolgt auf einer Kundenentnahmestelle ein Inhaberwechsel mit
Rechtsnachfolge (z.B. durch Hof-/Geschéftsiibergabe), so hat lediglich
eine Anderungsmitteilung zu erfolgen. Eine Abmeldung und die erneute
Anmeldung sind immer dann Uberflissig, wenn auf der Entnahmestelle
kein Wechsel des Stromlieferungsvertrags vorgenommen wird.

Bei LGZ Entnahmestellen ist eine rickwirkende Energieeinstellung
grundsatzlich nicht méglich, d.h. die Entnahmestelle kann in diesem
Fall nur in die Zukunft an-/abgemeldet werden.

Vorbedingung

Der Kunde hat eine versorgte Entnahmestelle in einem Verteilnetz und
die zugehdrigen Vertrage.

Nachbedingung

Die Lieferbeziehung zwischen Kunde und Lieferant, sowie der
Netzanschlussnutzungsvertrag zwischen Anschlussnutzer und VNB
wurde beendet.

Ausldser

Hierzu gehoren folgende Geschaftsvorfalle:
Auszug aus der Entnahmestelle (Umzug)
Stilllegung einer Entnahmestelle (Abriss)

Sterbefall

Weitere Informationen

Das Verfahren zur riickwirkenden Abwicklung von Ein-/Auszigen ist im
Anhang (IV.) beschrieben.
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In dem folgenden Sequenzdiagramm wird beispielhaft der Auszug eines Kunden aus einer
Entnahmestelle betrachtet (bezogen auf die Pfeile 1). Das Vertragsende zwischen Kunde und LFA
kann sowohl in der Vergangenheit als auch in der Zukunft liegen. Meldungen tber ein Lieferende (z.
B. Auszug) sind vom VNB spatestens 10 WT nach Eingang der Abmeldung innerhalb des Zeitraums
von 4 Wochen vor dem Ereignis bis 6 Wochen nach dem Ereignis zu beantworten (siehe

Beschreibung der Geschaftsprozesse).

kS la. Kindigung

2. Abmeldung

4. Bestétigung

\ 4

A

5. Bestandslisten
o Zugeordnete Lieferstellen

6. Ubermittlung Z&hlwerte

A

<

7 7. Endabrechnung der Netznutzung

A

Verteilnetzbetreiber

3.Priufung

---------- - = wird nicht weiter detailliert

Die Weitermeldung von Energiemengen
ist zwischen BKV und Lieferanten zu regeln.

|

Abbildung 6: Sequenzdiagramm Lieferende
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2.2

Tabelle 9: Detaillierte Beschreibung Lieferende

Beschreibung des Geschéftsprozesses Lieferende

Nr.: | Beschreibung/Aktivitéat Infor- Frist Nach- Anmerkungen/
mation richtentyp | Bedingungen
la | Nicht weiter detailliert -
1b | Nicht weiter detailliert - Auch der Lieferant hat vertragliche Madglichkeiten zur
Kindigung seines Lieferverhaltnisses.
2 Der Lieferant meldet die Entnahmestelle Unverziglich UTILMD Abmeldungen sind auch in die Zukunft méglich.
bei dem VNB als Lieferende aus seinem nach Eingang
Bilanzkreis ab. der Kuindigung
oder nach
Meldung des
Auszugs.
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Nr.: |Beschreibung/Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen/
mation richtentyp | Bedingungen
3 Der VNB pruft die Abmeldung (z. B. auf Unverzigliche Identifizierung der Entnahmestelle (auch bei

Berechtigung des Meldenden)

vorzeitiger Abmeldung). Nach erfolgreicher Identifizierung der
Entnahmestelle prift der VNB bis 6 Wochen nach dem
Einzugstermin) das Vorliegen einer Anmeldung des LFN. Bei
nicht erfolgreicher Identifizierung erfolgt die Ablehnung
unverziglich nach Eingang der Meldung.

Es gilt folgendes:

MafRgeblich fir die Abwicklung ist der Zeitpunkt des Eingangs
beim VNB.

Bei einer Meldung, die innerhalb von 6 Wochen nach Auszug
beim VNB eingeht, ist das Lieferende auf das Auszugsdatum
zu setzen (zum Termin des Bilanzkreiswechsels, siehe
Prozessschritt 6).

Bei vor Ablauf der 6-Wochenfrist gemeldeten Ausziigen fir
LGZ-Entnahmestellen setzt der Netzbetreiber den Lieferende
zeitgleich mit dem Bilanzkreiswechsel untermonatlich in die
Zukunft um. Als Termin fir den Bilanzkreiswechsel legt der
Netzbetreiber den 2. auf den Bestatigungstermin folgenden
Werktag fest, sofern vom LFA kein spaterer Auszugstermin
gemeldet wurde.

Spater als 6 Wochen nach Auszugsdatum ist eine Abmeldung
nur nach den Fristen gem. des Lieferantenwechsels maoglich.
(d. h. ein Monat zum nachsten Monatswechsel)
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Nr.: |Beschreibung/Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen/
mation richtentyp | Bedingungen
4 Der VNB beantwortet die Abmeldung Spéatestens 10| UTILMD Bei der Abwicklung eines innerhalb der 6-Wochen-Frist
positiv oder negativ. WT nach rickwirkend gemeldeten Kundenauszugs aus einer SLP/ALP-
Eingang der Entnahmestelle hat der VNB das folgende Modell anzuwenden:
AbmeldurTg N Mit der Abmeldungsbestdtigung wird das Lieferende zum
dem Zeitraum . .
4 Woch Auszugstermin bestatigt und der Termin des
von O(; en Bilanzkreiswechsels wird bei Ausziigen, die bis einschlief3lich
\éor. is b en; 15. WT eines Monats positiv bestatigt werden, auf den
reignis - bis nachsten Ersten des Folgemonats gesetzt (Mehr-/
Wochen . .
Mindermengenmodell, sieche Anhang).
danach.
Der Ablehnungsgrund ist anzugeben.
5 Die bis zum 15. WT des jeweiligen 16. WT des|UTILMD Abmeldungen mit dem Transaktionsgrund ,Ein-/Auszug®,
Monats bestatigten Abmeldungen mussen Monats welche bis einschlieBlich zum 15. WT positiv beantwortet

bei der Erstellung der monatlichen
Zuordnungsliste bertcksichtigt werden.

wurden und bei denen der bestétigte Auszugstermin vor dem
Folgemonat liegt, dirfen in der Zuordnungsliste ,Zugeordnete
Entnahmestellen“ nicht mehr enthalten sein.

Bsp: Bestdatigung der Abmeldung am 10. WT
Streichung aus der Zuordnungsliste Mai.

im  April;

Der VNB Ubermittelt die Zuordnungsliste auch dann, wenn es
keine Anderungen in der Bilanzkreiszuordnung fir den
Folgemonat gibt.
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Nr.: |Beschreibung/Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen/
mation richtentyp | Bedingungen
6 Ermittlung, Aufbereitung und Ubermittlung Unverzuglich, |MSCONS |Inhalt, Umfang und Zustandigkeit ergeben sich aus dem

der Messwerte zum Lieferendetermin.

siehe Prozess
Zahldaten-
[Zahlwertiiberm
ittlung

Prozess Zahlerstand-/Zahlwerttibermittlung (lll. 5.)
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Nr.: |Beschreibung/Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen/
mation richtentyp | Bedingungen
7 Mit Beendigung des Lieferverhéltnisses Spatestens 28| INVOIC Die Abrechnung der Netznutzung erfolgt mit dem Kunden oder
wird die Netznutzung abgerechnet. Die Tage nach dem Lieferanten.
Rechnung kann je nach Vertragsmodell Beendigung

zu dem Lieferanten oder zu dem Kunden
gehen.

der Belieferung
oder nach der
Bestatigungs-
meldung, wenn
es sich um eine
rickwirkende
Meldung
handelt (siehe
GP
.Zahlerstand-/
Zahlwertelber
mittlung*) und
spatestens
nach weiteren
10 WT fir
Erstellung und
Versand der
Netznutzungsa
brechnung
(siehe GP
.Netznutzungsa
brechnung").

Siehe Prozess Netznutzungsabrechnung.
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2.3

Tabelle 10: Stornierung Lieferende

Anlage Stornierung

Nr.:

Stornierung maglich

Anmerkung

la

Nicht weiter detailliert

1b

Nicht weiter detailliert

Ja

Nur solange der VNB keine positive Bestatigung gegeben hat.

Nicht weiter detailliert

(Ja)

Nur bei falschem Adressaten.

Nicht weiter detailliert

Nicht weiter detailliert

N Oof O B OWDN

Nicht weiter detailliert
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2.4  Ubersichtsdiagramm Ablauf und Fristen Lieferende
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Abbildung 7: Ablauf und Fristen Lieferende
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3. Prozess Lieferbeginn

3.1 Strukturierte Beschreibung Lieferbeginn

Tabelle 11: Detaillierte Anwendungsfallbeschreibung Lieferbeginn

Anwendungsfall Lieferbeginn

Kurzbeschreibung Der Prozess beschreibt die Interaktionen zwischen den Marktpartnern, fir den Fall, dass ein Kunde eine neue Belieferung
an einer neuen Entnahmestelle aufnimmt. Die Entnahmestelle kann durchaus vorher versorgt gewesen sein.

Erfolgt auf einer Kundenentnahmestelle ein Inhaberwechsel mit Rechtsnachfolge (z.B. durch Hof-/Geschéftsiibergabe), so
hat lediglich eine Anderungsmitteilung zu erfolgen. Eine Abmeldung und die erneute Anmeldung sind immer dann
Uberflissig, wenn auf der Entnahmestelle kein Wechsel des Stromlieferungsvertrags vorgenommen wird.

Bei LGZ Entnahmestellen ist eine rickwirkende Energieeinstellung grundsatzlich nicht méglich, d.h. die Entnahmestelle
kann in diesem Fall nur in die Zukunft an-/abgemeldet werden.

Vorbedingung Die bestehende Entnahmestelle oder neue Entnahmestelle ist beim VNB bekannt und es handelt sich nicht um einen
Lieferantenwechsel.

Nachbedingung Die Entnahmestelle wurde dem Bilanzkreis des Lieferanten zugeordnet.

Die Lieferung konnte nicht aufgenommen werden.

Ausloser Hierzu gehoren folgende Geschaftsvorfalle:
Aufnahme der Belieferung an einer neu angeschlossenen Entnahmestelle (Neuanlage)
Einzug in eine bestehende Entnahmestelle (Umzug)

Wiederaufnahme der Belieferung an einer temporar stillgelegten Entnahmestelle.

Weitere Informationen |Das Verfahren zur riickwirkenden Abwicklung von Ein-/Ausziigen ist im Anhang (IV.) beschrieben.
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Der Vertragsbeginn zwischen Kunde und LFN kann sowohl in der Vergangenheit als auch in der
Zukunft liegen. Meldungen tber einen Lieferbeginn (z. B. Einzug) sind vom VNB spatestens 10 WT
nach Eingang der Anmeldung innerhalb des Zeitraums von 4 Wochen vor dem Ereignis bis 6 Wochen
nach dem Ereignis zu beantworten (siehe Beschreibung der Geschaftsprozesse).

‘ Neulieferant‘ ‘ Verteilnetzbetreiber ‘ Altlieferant

i 1. Angebot i

@ -ooomemooeeeeeoooeoooo { !
2. Energieliefervertrag i
8. Meldung des .
Lieferantenbeginns .| |4. Prafung

opt. 5a. Abmeldyng

N

opt. 5b. Prufung

6. Antw_ort auf Anmeldung opt. 5c. Antwort
(Bestétigung oder Ablehnung)

AA

7. Mitteilung tber den
Beginn der Lieferung

N 8. Bestandslisten
Zugeordnete Lieferstellen

Start der

Belieferung

9. Zahlwertermittlung
zum Lieferbeginn ’V

10. Ubermittlung Zahlwerte

Die Weitermeldung von Energiemengen
ist zwischen BKV und Lieferanten zu regeln.

------—---9 = wird nicht weiter detailliert

Abbildung 8: Sequenzdiagramm Lieferbeginn

44



Geschaftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat

Prozess Lieferbeginn

* Bundesnetzagentir

3.2 Beschreibung des Geschaftsprozesses

Tabelle 12: Beschreibung des Geschaftsprozesses Lieferbeginn

Entnahmestelle bei dem VNB fir
den Bilanzkreis an.

Kenntnisnahme.

Fur die Definition
der Stornierung s.
Anlage

Nr. |Beschreibung/Aktivitéat Informa- Frist Nachrich- | Anmerkungen / Bedingungen
tion tentyp
1 Nicht weiter detailliert
2 Nicht weiter detailliert
3 Der Lieferant meldet die Unverziglich nach | UTILMD | Der Neulieferant teilt in der Anmeldung mit, wenn der Kunde

ein ,Haushaltskunde* ist

Mochte der Neulieferant fir die turnusméaRige Ablesung der
Entnahmestelle einen Ableseturnus vorgeben, der von
Jahrlich” abweicht, so teilt er diesen mit. Der Ableseturnus
gibt den Ablesezyklus (halbjahrlich, vierteljahrlich, monatlich)
vor, nicht aber den jeweiligen Ablesezeitpunkt.
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Nr.

Beschreibung/Aktivitat

Informa-
tion

Frist

Nachrich-
tentyp

Anmerkungen / Bedingungen

Der VNB pruft die Anmeldung.

Unverzuglich nach
Meldungseingang

Unverzugliche ldentifizierung der Entnahmestelle (auch bei
vorzeitiger Anmeldung). Nach erfolgreicher Identifizierung der
Entnahmestelle prift der VNB bis 6 Wochen nach dem
Einzugstermin) das Vorliegen einer Abmeldung des LFA. Bei
nicht erfolgreicher Identifizierung erfolgt die Ablehnung
unverziglich nach Eingang der Meldung.

Es gilt folgendes:

Mafgeblich fur die Abwicklung ist der Zeitpunkt des Eingangs
beim VNB.

Bei vor Ablauf der 6-Wochenfrist gemeldeten Einziigen fir
SLP-Entnahmestellen wird der Lieferbeginn zu dem vom LFN
gemeldeten Einzugstermin umgesetzt (zum Termin des
Bilanzkreiswechsels, siehe Prozessschritt 6).

Bei vor Ablauf der 6-Wochenfrist gemeldeten Einziigen fir
LGZ-Entnahmestellen  setzt der Netzbetreiber den
Lieferbeginn  zeitgleich mit dem  Bilanzkreiswechsel
untermonatlich in die Zukunft um. Als Termin fir den
Bilanzkreiswechsel legt der Netzbetreiber den 2. auf den
Bestatigungstermin folgenden Werktag fest, sofern vom LFN
kein spaterer Einzugstermin gemeldet wurde.

Spéter als 6 Wochen nach Einzugsdatum ist eine Anmeldung
nur nach den Fristen gemaR Lieferantenwechsel mdglich (d.
h. ein Monat zum né&chsten Monatswechsel), soweit kein
Grundversorgungsvertrag mit dem Grundversorger zustande
gekommen ist.
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positiv oder negativ.

jedoch spéatestens

4 WT nach
Eingang der
Anfrage zur
Abmeldung des
VNB.

Nr. |Beschreibung/Aktivitat Informa- Frist Nachrich- | Anmerkungen / Bedingungen
tion tentyp
5a |Optional: Falls keine Abmeldung | Information | Unverziglich, UTILMD | Die Abmeldungsmeldung des VNB erfordert eine Riickantwort
(Auszug) vorliegt. Uber jedoch spéatestens des LFA. Erfolgt keine Ruckmeldung des LFA, wird der
Der VNB erstellt eine Abmeldung an "IA'ermln :nd Z WT nz;ch Zwangsauszug durch den VNB vorgenommen.
den LEA uszug des | Eingang er
Kunden. Anmeldung ab
Beginn der Frist
von 4 Wochen vor
Einzug.
5b | Der LFA prift den Auszug. Beispiel:  Evtl. liegt kein  Auszug, sondern ein
Lieferantenwechsel vor.
5c | Der LFA beantwortet die Abmeldung Unverzuglich, UTILMD | Der LFA kann

der Zwangsabmeldung zustimmen,

der Zwangsabmeldung widersprechen (z.B. weil es sich um
einen  Lieferantenwechsel handelt, weil bzgl. der
Entnahmestelle  eine  Verwechslung vorliegt), dem
Zwangsabmeldedatum widersprechen.

Sollten sich aus der Terminkorrektur Konflikte ergeben sind
diese bilateral mit dem LFN zu klaren und dem VNB
mitzuteilen.

Anmerkung: Bei Bestatigung des Auszugs in der Antwort
durch LFA ist keine zusatzliche Abmeldenachricht mehr an
den VNB notwendig.
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Nr. |Beschreibung/Aktivitat Informa- Frist

tion

Nachrich-
tentyp

Anmerkungen / Bedingungen

6 Der VNB bestétigt oder lehnt die
Anmeldung des LFN ab. Bei

positiver Rickantwort werden die Anmeldung in
noch bendtigten Stammdaten dem Zeitraum von
Ubermittelt. 4 Wochen vor

dem Ereignis bis 6
Wochen danach.

Spatestens 10 WT | UTILMD
nach Eingang der

Bei einer Abmeldenachricht an den LFA wartet der VNB
maximal bis zum 4. WT nach Prozessschritt 5a auf eine
Ruckantwort des LFA. Eine Einzugsmeldung, fir die eine
Auszugsmeldung vorliegt, kann unverziglich bestatigt
werden.

Erhalt der VNB auf seine Anfrage zur Abmeldung vom LFA
keine Ruckantwort in der vorgesehenen Frist, so fuhrt er
einen Zwangsauszug durch. Erhalt er eine ablehnende
Antwort, so lehnt er auch den Einzug ab.

Bei der Abwicklung eines innerhalb der 6-Wochen-Frist
rickwirkend gemeldeten Kundeneinzugs in eine SLP/ALP-
Entnahmestelle hat der VNB das folgende Modell
anzuwenden:

Mit der Anmeldungsbestatigung wird der Lieferbeginn zum
Einzugstermin bestatigt und der Termin des
Bilanzkreiswechsels wird bei Einziigen, die bis einschliel3lich
des 15. WT eines Monats positiv bestatigt werden, auf den
nachsten Ersten des Folgemonats gesetzt (Mehr-/
Mindermengenmodell, sieche Anhang).

Der Ablehnungsgrund ist anzugeben.

Die Bearbeitung von Konfliktsituationen, geordnet nach ihrem
Eingang in Zeitfenstern, die evtl. auftreten kénnen, ist in dem
folgenden Kapitel Konfliktszenario weiter erlautert.

Im Fall einer positiven Anmeldebestéatigung teilt der VNB dem
Neulieferanten die derzeitigen Identitaten von MSB und MDL
mit.
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Nr. |Beschreibung/Aktivitat Informa- Frist Nachrich- | Anmerkungen / Bedingungen

tion tentyp

7 Der LFN nimmt insbesondere bei -
abgelehnter Einzugsmeldung
Kontakt mit dem Kunden auf.

8 Die Anmeldungen missen bei der Spatestens zum | UTILMD | Meldungen mit Transaktionsgrund ,Ein-/Auszug”, welche bis
Erstellung der monatlichen 16. WT des einschliel3lich zum 15. WT positiv beantwortet wurden,
Zuordnungsliste bertcksichtigt Monats miissen in der Zuordnungsliste »LZugeordnete
werden. Entnahmestellen“ enthalten sein. Hiervon ausgenommen sind

Einzlge, deren Lieferbeginn (Einzugsdatum) nach dem
folgenden Liefermonat liegen (Beispiel: Anmeldung am 18.
Marz zum 6. Juli)
Der VNB ubermittelt die Zuordnungsliste auch dann, wenn es
keine Anderungen in der Bilanzkreiszuordnung fiir den
Folgemonat gibt.

9 Ermittlung und Aufbereitung der Unverziglich, Inhalt, Umfang und Zustandigkeit ergeben sich aus dem

Messwerte zum Lieferbeginntermin. siche  Prozess Prozess Zahlerstand-/Zahlwerttbermittiung
Zahldaten- (n.s,)
[Z&hlwertuber-
mittlung

10 |Weiterleitung der Messwerte zum | Z&hlerstédn | Unverziglich, MSCONS |Inhalt, Umfang und Zustandigkeit ergeben sich aus dem
Lieferbeginntermin an den | de, Ver- | siehe Prozess Prozess Zahlerstand-/Zahlwerttibermittlung
Neulieferanten und ggf. an den|, . e Zahldaten- (m.s.)

Altlieferanten. i
oder [Z&hlwert-
Lastgang Ubermittlung

49




Geschéftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat i | e

Prozess Lieferbeginn

3.3  Kriterien fir einen Zwangsauszug

Fir den Fall, dass eine Anmeldung zum Einzug vorliegt, aber die Auszugsmeldung (Abmeldung) fehlt,
kann der VNB unter Beriicksichtigung nachfolgender Kriterien die Entnahmestelle fir den Einzug frei
machen.

Vorbedingung:

1. Lieferant Neu (LFN) schickt eine Anmeldung (Ein-/Auszug - Umzug) zum VNB.

2. Lieferant Alt (LFA) hat den alten Kunden in derselben Entnahmestelle noch nicht abgemeldet.

3. Der gemeldete Einzug liegt beim Eingang der Meldung nicht mehr als 6 Wochen zuriick.

4. Der LFA hat eine Abmeldung durch den VNB erhalten und diese nicht innerhalb der Frist
beantwortet.

3.4 Konfliktszenario

Bei der Bearbeitung von Einzugsmeldungen sind grundsatzlich 3 Zeitfenster zu betrachten:

e Eingang der Anmeldung mehr als 4 Wochen vor dem Einzugstermin (Eine Anmeldung kann
auch in die Zukunft erfolgen).

e Eingang der Anmeldung im Zeitraum 4 Wochen vor bis 6 Wochen nach dem Einzugstermin.

e Eingang der Anmeldung mehr als 6 Wochen nach dem Einzugstermin.

Einzugstermin

=) - e

<4¢-=--- Y Y -——=p
4 Wochen 6 Wochen

" — B

Zeitraum fUr eine
(Zwangs-)Abmeldung durch den VNB

Abbildung 9: Zeitraum fiir eine (Zwangs-)Abmeldung durch den VNB
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Tabelle 13: Konfliktszenario bei Lieferbeginn

Zeitfenster / Abmeldung Entscheidung VNB zu Bearbeitung der Anmeldung
Anmeldungs-

eingang

Zeitpunkt des |Es liegt | Identifizieren der Entnahmestelle:

Eingangs . der| eine/keine im positiven Fall weitere Bearbeitung im néachsten
Anmeldung/Einzug | Abmeldung/ .

. Zeitfenster oder sofort,

liegt mehr als 4 |Auszug an der

Wochen vor dem | Entnahme- im negativen Fall Ablehnung der Anmeldung bis
Einzugstermin vor. | stelle vor spéatestens zum 10. WT nach Eingang der Anmeldung.

Einzugsdatum

Zeitpunkt des |Es liegt keine |Beginnend ab der 4-Wochenfrist vor dem Einzug wird
Eingangs der | Abmeldung/ spéatestens 5 WT nach Eingang der Anmeldung dem LFA
Anmeldung/Einzug | Auszug an der |eine Anfrage zur Abmeldung wg. Auszugs mitgeteilt
zwischen 4 | Entnahme- (Zwangsabmeldung).
woclgen vorr:Jr;d 6 | stelle vor Der VNB wartet bis zum 4. WT nach Versendung der
,OC en nach dem Zwangsabmeldung auf eine Rickmeldung des LFA.
Einzugsdatum.
Spatestens am 10. WT nach Eingang der Anmeldung wird
dem LFN eine Antwort gegeben. Folgende Mdglichkeiten
entstehen:
a) Ablehnung der Anmeldung, wenn der LFA auf die
Meldung des VNB ablehnend geantwortet hat
b) Bestatigung der Anmeldung, wenn der LFA die
Abmeldung bestétigt hat (ggf. mit Terminkorrektur) oder
der LFA gar nicht geantwortet hat (Zwangsauszug).
Es liegt eine |Ein- und Auszugstermin prifen.
Qbmeldung/d Sind die Termine stimmig, dann beide Meldungen
Eutszur? an der bestatigen. Uberschneiden sich die Termine, dann wird der
tnlra me- Abmeldetermin auf den Vortag des Anmeldetermins
stefle vor. gesetzt. Entsprechende Antwortmeldungen an die beiden
Lieferanten senden.
Zeitpunkt des |Es liegt | Die Anmeldung wird abgelehnt.
ilnga:]dgs Ei der :ltr:e/kledme / Der LFN hat die Mdglichkeit eine neue Anmeldung geman
nmeldungitinzug melaung Prozess ,Lieferantenwechsel“ an den VNB zu senden.
nach 6 Wochen|Auszug an der
nach Entnahme-
gewtinschtem stelle vor.

Vorbedingung: Der VNB hat die (Zwangs-) Abmeldung an den LFA gesendet.
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Tabelle 14: Konfliktszenario Zwangsabmeldung bei Lieferbeginn

Situation

MaRnahme VNB

Zustimmung zur Abmeldung mit Korrektur des Auszugstermins:

Uberschneidung  der
Neulieferant

Termine

Alt- und | Auszugstermin wird vom VNB auf den

Vortag des Einzugstermins gesetzt.

Es bildet sich eine Belieferungsliicke zwischen
Alt- und Neulieferant

Manuelle Klarung durch den VNB.

Belieferungslicken (sofern Strom bezogen
wird) sind durch  Anmeldung der
Entnahmestelle beim Ersatzversorger zu
schlieen.

3.5

Anlage Stornierung

Tabelle 15: Stornierung Lieferbeginn

Nr.: | Stronierung mdglich Anmerkung

1 Nicht weiter detailliert

2 Nicht weiter detailliert

3 Ja Nur solange die Anmeldung nicht von dem VNB bestatigt
worden ist. AnschlieBend muss normalerweise eine regulare
Abmeldung geschehen. Mindliche oder sonstige individuelle
Absprachen fiir eine Riickabwicklung, insbesondere noch vor
Beginn des Zeitpunkts der Lieferaufnahme, sind davon
unbenommen mdoglich. Uberschneiden sich Stornierung und
bestatigende Meldung des VNB, dann geht die Bestatigung
des VNB vor.

4 Entfallt

5a |Ja Solang der LFA nicht geantwortet hat.

5b | Entfallt

5¢c |Nein Bilaterale Klarung, ggf. neue Anmeldung

6 Ja Solange der Einzugstermin nicht erreicht worden ist. Dartiber
hinaus nur bilaterale Klarung.

7 Entfallt

8 Nicht weiter detailliert s. Kapitel Stornierung im Anhang

9 Nicht weiter detailliert

10 | Nicht weiter detailliert
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3.6 Ubersichtsdiagramm Ablauf und Fristen

Lieferbeginn (Ablauf 4 Wochen vor, bis 6 Wochen nach Einzugstermin)

Abmeldung

VNB-
Prufung

Zahlwertermittlung

/

Mitteilung
an Kunden

Energieliefervertrag

Angebot

4 9
@@ =@ ~®
I\ 6 87 _
1 4 ?
\ 1 =
R O ) ! 3 28
Meldung Sb| Y ! 2 5¢
des ! - o = £3
Akteur: Lieferbeginns 3 5 5 g ﬁ
£3 2 58
Q k [}
® Kunde £ 8 =70
c C
< < .
5 o \@
Neuer Lieferant @3
e
. 5 Werktage o % Ubermittlung
Alter Lieferant "g @ | Zuordnungslisten
@ VNB 10 Werktage l 16. Werktag
1 ! 1 | L i
T T T T T T = = =>Zeit
t, ts ts 0, i3 t T L 7o)

Der Ablauf (Zwangs-) Abmeldung ist in dem Diagramm nicht weiter detailliert

Abbildung 10: Ablauf und Fristen Lieferbeginn
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4. Prozess Ersatzversorgung
4.1  Allgemeines

Gemal den gesetzlichen Regelungen ist eine Unterscheidung zwischen der Belieferung von Kunden
durch die Grundversorgung und Ersatzversorgung vorgesehen.

< Niederspannungskunden®

v

<— ,Haushaltskunden“ gem. EnWG—>

Uberwiegend privater Eigenverbrauch | Niederspannungs- | Mittelspannungs-

bzw. kunden kunden und hoéhere
beruflicher/gewerblicher/landwirt- ausgenommen Spannungsebenen?
schaftlicher Verbrauch Haushaltskunden

< 10.000 kWh pro Jahr

<«—gesetzl. Grundversorgungspflicht2—+

<«——gesetzl. Ersatzversorgungspflicht

v

Linkl. Umspannung zur Niederspannung
2 Ausnahmen: fehlende wirtschaftliche Zumutbarkeit, Kunden mit Eigenerzeugung

8 Gilt auch fiir Letztverbraucher im Héchstspannungsnetz die an das Netz des UNB
angeschlossen sind

Abbildung 11: Gesetzliche Zuordnung von Kunden zur Grund- und Ersatzversorgungspflicht
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Teilprozess
LAufnahme der
Ersatzversorgung*

l Ersatzversorgungszeitraum1
‘ 3 Monate | > 3 Monate

> Zeit

\ X Kundenentscheidung >L Keine Kundenentscheidung

l \

Teilprozess Teilprozess
.Beendigung der Ersatzversorgung .Beendigung der Ersatzversorgung
durch Zuordnung zu einem neuen Lieferanten* ohne Folgelieferung “

1 gilt fir Niederspannungskunden

Abbildung 12: Uberblick (iber die Teilprozesse zur Aufnahme und Beendigung der

Ersatzversorgung fur Kunden im Niederspannungsnetz

Grundversorgung fur Haushaltskunden:

Der Grundversorgungsvertrag kommt zu den verdffentlichten Allgemeinen Bedingungen und Preisen
des Grundversorgers durch schriftlichen oder auf andere Weise (durch Erklarungen in Textform, wie
E-Mail oder Telefax oder (fern)mundlich) erfolgten Vertragsabschluss nach § 2 Absatz 2 AVBEItV bzw.
deren Nachfolgeregelungen (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) zustande.

Ebenso ist das Zustandekommen des Grundversorgungsvertrags durch Entnahme von Strom nach
AVBEItV bzw. deren Nachfolgeregelungen (StromGVV) mdglich. Der Grundversorgervertrag bedingt,
dass der Letztverbraucher (Haushaltskunde) weil3, dass er von seinem bisherigen Lieferanten nicht
(mehr) beliefert wird und der weitere Energiebezug tber den Grundversorger oder einen dem Kunden
namentlich nicht bekannten Lieferanten, der dann faktisch der Grundversorger ist, erfolgt; anderenfalls
greift die Ersatzversorgung nach 8§ 38 EnWG.

Ersatzversorgung fur Niederspannungskunden:

Neben der Grundversorgung von Haushaltskunden obliegt dem Grundversorger auch die Pflicht zur
Ersatzversorgung von Niederspannungskunden nach § 38 EnWG.

Die Ersatzversorgung beginnt mit dem Zeitpunkt, ab dem der Letztverbraucher Energie in
Niederspannung bezieht, ohne dass dieser Bezug einer Lieferung oder einem bestimmten
Liefervertrag zugeordnet werden kann. Bei Haushaltskunden prift der vom VNB informierte Grund-
und Ersatzversorger, ob die Entnahmestelle in der Grundversorgung oder in die Ersatzversorgung
fallt.

Die Ersatzversorgung endet nach § 38 Abs. 2 Satz 1 EnWG, wenn die Energielieferung auf der
Grundlage eines Energieliefervertrages des Kunden erfolgt, spatestens aber drei Monate nach Beginn
der Ersatzversorgung. Mit Energieliefervertrag ist ein zwischen dem Letztverbraucher und einem
Energielieferanten (auch dem Grundversorger) im Zeitraum der Ersatzversorgung abgeschlossener
Vertrag Uber den kiinftigen Strombezug gemeint. Mit der Aufnahme der Stromlieferung aufgrund eines
Stromliefervertrages endet dann die Ersatzversorgung.

55



Geschéftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat i | e

Prozess Ersatzversorgung

Ersatzbelieferung fiir Mittelspannungskunden und héhere Spannungsebenen:

Die 88 36 ff. EnNWG regeln ausschlieR3lich Niederspannungsstromlieferungen. Stromlieferungen fir
Mittelspannungskunden und hodhere  Spannungsebenen sind in allen Konstellationen
Individualvereinbarungen (z.B. im Netzanschlussnutzungsvertrag) und kdnnen daher individuelle
Regelungen der Ersatzversorgung beinhalten.

Im Folgenden wird die Ersatzversorgung in 2 Geschaftsvorfallen beschrieben:

1. Beginn der Ersatzversorgung
- Haushaltskunden
- Niederspannungskunden ausgenommen Haushaltskunden

Aus dieser Unterscheidung ergibt sich ein Prozess Uber alle Kunden:
“Beginn der Ersatzversorgung*

2. Ende der Ersatzversorgung
- Haushaltskunden
- Niederspannungskunden ausgenommen Haushaltskunden

Aus dieser Unterscheidung ergeben sich zwei Prozesse:
a) ,Beendigung der Ersatzversorgung durch Zuordnung zu einem neuen Lieferanten”

b) ,Beendigung der Ersatzversorgung ohne Folgelieferung”
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4.2  Strukturierte Beschreibung Beginn der Ersatzversorgung

Tabelle 16: Detaillierte Anwendungsfallbeschreibung Beginn der Ersatzversorgung

Anwendungsfall

Beginn der Ersatzversorgung

Kurzbeschreibung

Der Prozess beschreibt den Ablauf fir den Ubergang in die
Ersatzversorgung.

Vorbedingung

Dem Netzbetreiber liegt zu einem Stichtag keine Information Uber eine
kinftige Zuordnung der Entnahmestelle zur Stromentnahme eines
Letztverbrauchers zu einem Lieferanten vor.

Nachbedingung

Der Kunde/ die Entnahmestelle ist dem Grundversorger/ Ersatzversorger
Ubergeben.

Fehlersituationen

Ausloser

Auflistung der  Ausloser  fur eine Ubergabe an den
Ersatzlieferanten/Grundversorger:

Keine Zuordnung zu einem Lieferanten liegt vor (Abmeldung, keine
Anmeldung) und Stromentnahme durch Letztverbraucher an dieser
Entnahmestelle.

Auszugsmeldung, keine Einzugsmeldung fir neuen Letztverbraucher
(kein Folgelieferant) und Stromentnahme durch Letztverbraucher an
dieser Entnahmestelle.

Neuanlage mit Strombezug durch Letztverbraucher (kein erster Lieferant
beim VNB bekannt).

SchlieBung des Bilanzkreises und Stromentnahme durch
Letztverbraucher an der / den Entnahmestelle(n)

Beendigung der Zuordnungsermdachtigung des Lieferanten zum
Bilanzkreis und Stromentnahme durch Letztverbraucher an der / den
Entnahmestelle(n).

Kindigung des Lieferantenrahmenvertrages, Netznutzungsvertrag (bei All
Inclusive) aus wichtigem Grund gem. 8§ 23 Abs. 2 StromNZV und
Stromentnahme durch Letztverbraucher an der / den Enthahmestelle(n).

Weitere Informationen

Die verschiedenen Ausloser fithren zu unterschiedlichem Verhalten und
Fristen in der Prozessabwicklung.
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Grund-

‘ Verteilnetzbetreiber versorger UNB/BKV

‘ AItIieferant ‘

la. Kindigung

1d/e BK — SchlieBung/Beendigung Zuordnu

gsermachtigung

1f. Kiindigung LRV
1c. Inbetriebnahme

1b. Auszug 2a/b/d/e/f. Abmeldung

3. Priufung

_4. Bestatigung

5. Anmeldung

v

6. Prufung
L | 7. Bestatigung/Ablehnung

8a/b. Mitteilung der
Belieferung

Die Weitermeldung von Energiemengen

= wird nicht weiter detailliert ist zwischen BKV und Lieferanten zu regeln.

Abbildung 13: Sequenzdiagramm Beginn Ersatzversorgung
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4.3

431

Beschreibung des Geschéaftsprozesses Beginn der Ersatzversorgung

Beginn der Ersatzversorgung fur Haushaltskunden

Tabelle 17: Beschreibung des Geschaftsprozesses Beginn der Ersatzversorgung

wichtigem Grund gekiindigt.

Nr.: | Beschreibung / Aktivitét Infor- Frist Nach- Anmerkungen / Bedingungen
mation richtentyp
la/b |a) Kunde oder Lieferant kiindigt den Gem. SLV Sofern der Kunde bzw. der Lieferant fir
Stromliefervertrag  (SLV) an  der Entnahmestelle-/n den Stromliefervertrag kindigt und
Entnahmestelle oder far diese Entnahmestellen kein neues
b) Kunde zieht aus. Vertragsverhaltr?ls zustande kommt, Ilggt in der Folge
dem VNB nur eine Abmeldung des Altlieferanten ohne
Anmeldung vor.
1c | Aufgrund eines Kundenantrags ist eine Fur den Fall, dass beim VNB zum Zeitpunkt der
Inbetriebnahme einer Entnahmestelle Inbetriebnahme keine Anmeldung eines Lieferanten
zustande gekommen. vorliegt.
1d/e | Der UNB teilt d) die SchlieRung eines UTILMD
Bilanzkreises mit, bzw. e) das Erléschen
einer Zuordnungsermachtigung.
1f Der Lieferantenrahmenvertrag wird aus
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Nr.: | Beschreibung / Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen / Bedingungen
mation richtentyp

2a/b | Der Lieferant meldet die Netznutzung a) spatestens bis | UTILMD s. auch Geschéftsprozesse

dfel | ab. zum 5 WT des a) ,Lieferantenwechsel” oder

f Fristenmonats

vor Lieferbeginn

b/d/eff) sofort
nach
Kenntnisnahme

b) ,Lieferende”

d/e/f) Sofern noch mdglich muss der Lieferant in
diesen Fallen eine Abmeldung an den VNB senden.
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Nr.:

Beschreibung / Aktivitat

Infor-
mation

Frist

Nach-
richtentyp

Anmerkungen / Bedingungen

a) VNB uberprift die An- und
Abmeldungen und stellt fest, dass fir
eine abgemeldete Entnahmestelle keine
Anmeldung eines Neulieferanten zum
nachsten Ersten eines Monats vorliegt.

b) Der VNB stellt zum Termin des
Auszugs bzw. fur den Folgezeitraum
fest, dass die Entnahmestelle keinem
Lieferanten zugeordnet werden kann
(keine Einzugsmeldung).

c) Der VNB stellt fest, dass eine
Neuanlage (Entnahmestelle) in Betrieb
genommen  wurde und keinem
Lieferanten zugeordnet werden kann.

d/e) Der VNB stellt fest, dass zum
Termin der SchlieBung des BK bzw. der
Beendigung der BK-Zuordnungs-
ermachtigung noch Entnahmestellen
vorhanden sind die keinem
aktivem/neuen Bilanzkreis zugeordnet
sind.

f) Der VNB stellt fest, dass zum Termin
der Beendigung des
Lieferantenrahmenvertrages noch aktive
Entnahmestellen vorhanden sind.

s. auch Prozess ,Lieferantenwechsel, Schritt 8“
Aus Sicht des VNB ergibt sich folgendes:

zu a) An der Entnahmestelle ist ein
Netzanschlussnutzer bekannt, der Gber keinen aktiven
Lieferanten verfiigt.

zu b, c) An der Entnahmestelle ist kein Folgelieferant
vorhanden.

Anm.: In allen Konstellationen wird durch einen
Letztverbraucher Strom an der Entnahmestelle
entnommen (§ 38 Abs.1 Satz 1 EnWG).
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Nr.: | Beschreibung / Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen / Bedingungen
mation richtentyp
4 Die Abmeldung wird bestatigt. a) Spéatestens | UTILMD Die Abmeldung kann jedoch auch in die Zukunft

15. WT des
Fristenmonats
b), d), e f
innerhalb von 10
WT ab Eingang
der Abmeldung

erfolgen.

62




Geschéftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat

Prozess Ersatzversorgung

* Bundesnetzagentir

Nr.: | Beschreibung / Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen / Bedingungen
mation richtentyp
5 Der VNB meldet dem Grundversorger | Haus- a) unverzuglich, | UTILMD Der Netzbetreiber teilt dem Grundversorger den
und Ersatzversorger die betreffenden | halts- jedoch Beginn der Ersatzversorgung fur alle Entnahmestellen
Entnahmestellen. kunde spatestens  15. mit, fir die keine Bilanzkreiszuordnung durch andere
oder WT des Lieferanten besteht.
nicht Fristenmonats ) Hinweis: Die Information Haushaltskunde/Nicht
Haus- b) ur_1d c) bei Haushaltskunde wird in diesem Schritt vom VNB
halts- ruckwirkenden mitgeliefert. Im Falle eines Auszugs teilt der VNB dem
kunde Meldungen
i Grundversorger den Anschlussnehmer bzw.
unmltte.lbar nach Anschlussnutzer der Entnahmestelle mit, sofern dieser
Kenntnisnahme . .
) ermittelbar ist.
und bei
Meldungen in die Hinweis: Bei LGZ-Entnahmestellen ist eine sofortige
Zukunft Meldung nach Kenntnisnahme an den Grund-
spatestens  zum /Ersatzversorger erforderlich, da ein rickwirkender
Auszugs-  bzw. Lieferbeginn nicht moglich ist.
InbeFriebnahme- Der VNB teilt weiterhin die derzeitigen Identitaten von
termin, wenn MSB und MDL mit.
keine
Einzugsmeldung
vorliegt.
d), e) f)
unverziglich ab
Kenntnisnahme
6 Prufung des Grund- und Unverzuglich Der Grundversorger prift, ob es sich bei den
Ersatzversorgers nach Meldungs- Entnahmestellen um Grund- oder Ersatzversorgung

eingang

handelt bzw. ob er die Ersatzversorgung wg.
Unzumutbarkeit ablehnen kann
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Nr.: | Beschreibung / Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen / Bedingungen
mation richtentyp
7 Der Grund- und Ersatzversorger Spéatestens am 5 | UTILMD Bei einer Ablehnung kann der Netzbetreiber u.U. die
beantwortet die Anmeldung positiv oder WT nach Entnahmestelle sperren.
negativ. Eingang vom Bei einer positiven Rickmeldung ist es dem
VNB Grundversorger auch mdoglich mit Terminanderung
zuzustimmen, wenn tatséchlich eine Leerstandszeit im
Falle von Lieferbeginn/Lieferende vorhanden war.
Nimmt der Grund- und Ersatzversorger die Belieferung
der Entnahmestelle auf und mochte er fir die
turnusmafige Ablesung der Entnahmestelle einen
Ableseturnus vorgeben, der von ,jahrlich* abweicht, so
teilt er diesen mit. Der Ableseturnus gibt den
Ablesezyklus (halbjéhrlich, vierteljahrlich, monatlich)
vor, nicht aber den jeweiligen Ablesezeitpunkt.
8a |Der Grund- und Ersatzversorger Sofort mit Ubersendung der vertraglichen Regelungen, die die
informiert den Kunden ({ber das Bestatigung der Preise und Konditionen der Grundversorgung
bestehende (vertragliche) Anmeldung an beinhalten gemar AVBEItV bzw. deren
Grundversorgerverhaltnis. den VNB Nachfolgeregelung StromGVV.
8b |Der Grund- und Ersatzversorger Sofort mit Ubersendung von Informationen, die die Preise,
informiert den Kunden ({ber das Bestatigung der Fristen und Konditionen der Ersatzversorgung
gesetzliche Ersatzversorgerverhaltnis. Anmeldung an beinhalten gemal der StromGVV sowie die
den VNB Wechselfristen beinhalten.
9 Der Netzbetreiber ordnet die betreffende Unverziglich Die Zuordnung hat ggf. ruckwirkend auf den vom

Entnahmestelle dem  Grund- und

Ersatzversorger zu

Grund- und Ersatzversorger mitgeteilten Termin zu
erfolgen.

Meldet sich der Grund- und Ersatzversorger nicht
fristgerecht, ordnet der Netzbetreiber die
Entnahmestelle zu dem von ihm gemeldeten Termin
dem Grund- und Ersatzversorger zu.
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Grund- / Ersatzversorger

siehe Prozess
Zahlerstand-/
Zahlwertibermittl
ung

Nr.: | Beschreibung / Aktivitat Infor- Frist Nach- Anmerkungen / Bedingungen
mation richtentyp
10 |Ubermittlung der Bestandsliste durch Am 16. WT des | UTILMD
den NB an den Grund- / Ersatzversorger Monats
11 |Ermittlung und  Aufbereitung der Unverzuglich, Inhalt, Umfang und Zustandigkeit ergeben sich aus
Messwerte zum Lieferbeginntermin des siehe  Prozess dem Prozess  Zahlerstand-/Zahlwertibermittlung
Grund- und Ersatzversorgers Zahlerstand-/ (. 5.
Zahlwerttbermittl
ung
12 | Ubermittlung der Messwerte an den Unverziiglich, MSCONS |Inhalt, Umfang und Zustandigkeit ergeben sich aus

dem Prozess  Zahlerstand-/Zahlwertibermittlung

(. 5.)
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4.3.2 Beginn der Ersatzversorgung fiir Niederspannungskunden ausgenommen Haushaltskunden

Die Abwicklung erfolgt analog dem Kapitel ,Beginn der Ersatzversorgung fir Haushaltskunden®
ausgenommen Schritt 8a, die Lieferkonditionen kdénnen von denen nach StromGVV (Schritt 8b)
abweichen.

4.4  Anlage Stornierung

Tabelle 18: Stornierung bei Aufnahme der Ersatzversorgung

Nr.: Stornierung Anmerkung
moglich
1 Nicht weiter detailliert
2a/b |Ja Nur solange die Abmeldung nicht von dem VNB bestétigt worden

ist. AnschlieBend muss eine reguldre Anmeldung geschehen, um
das Lieferverhaltnis wieder herzustellen.

3 Entfallt

4 Ja Nur solange bis der Endtermin nicht erreicht ist

5 Ja Nur solange bis der Starttermin der Ersatzversorgung nicht ereicht
ist oder die Bestatigung beim VNB eingegangen ist

6 Entfallt

7 Ja Nur solange der Starttermin der Ersatzversorgung noch nicht

erreicht ist.

8a/b Nicht weiter detailliert
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4.5  Ubersichtsdiagramm Ablauf und Fristen Beginn der Ersatzversorgung

Aufnahme der Ersatzversorgung (Beispiel Kindigung ohne Folgelieferung)
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Kunden an den
Lieferanten
Bestatigung
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Abbildung 14: Ablauf und Fristen Ersatzversorgung
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4.6 Beendigung der Ersatzversorgung

Vor Beendigung der Ersatzversorgung ist die Entnahmestelle des Kunden dem Ersatzversorger

zugeordnet.

Tabelle 19: Detaillierte Anwendungsfallbeschreibung Beendigung der Ersatzversorgung

Anwendungsfall

Beendigung der Ersatzversorgung

Kurzbeschreibung

Der Prozess beschreibt den Ablauf zur Beendigung der Ersatzversorgung.

Vorbedingung

Die Entnahmestelle/n sind dem Ersatzlieferanten zugeordnet.

Nachbedingung

(@) Die Entnahmestelle/n ist/sind einem neuen Lieferanten oder dem
Grundversorger zugeordnet.

(b) Die Entnahmestelle/n ist/sind gesperrt (Zahlersperrung etc.).

Fehlersituationen

Die Ersatzversorgung besteht weiter.

Ausloser

Auflistung:

a) Der Kunde hat einen Liefervertrag mit einem neuen Lieferanten oder dem
Grundversorger geschlossen.

b) Der Ersatzlieferant lehnt die (weitere) Belieferung der Entnahmestelle ab (z.B. bei
Ablauf der gesetzlichen Ersatzversorgungspflicht).

-Auszug des ersatzversorgten Kunden (Hier nicht beschrieben, siehe Prozess
.Lieferende").

-Einzug eines neuen Kunden (Hier nicht beschrieben, siehe Prozess ,Lieferbeginn®).

Weitere Informationen

Die verschiedenen Ausloser filhren zu unterschiedlichem Verhalten und Fristen in
der Prozessabwicklung.
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4.7 Beschreibung ,Beendigung der Ersatzversorgung fir Haushaltskunden durch Zuordnung zu
einem neuen Lieferanten fur Haushaltskunden*
Grundsatze:

Bei der Beendigung der Ersatzversorgung fiir Haushaltskunden durch Zuordnung zu einem
neuen Lieferanten gelten die Melde- und Bearbeitungsfristen des Prozesses
Lieferantenwechsel. Der Bilanzkreiswechsel erfolgt immer zum 1. eines Monats in die Zukunft.

Abweichend vom Geschéftsprozess ,Lieferantenwechsel“ sendet der Neulieferant an Stelle
einer  Kindigung eine Mitteilung der  Beendigung der  Ersatzversorgung
(Beendigungsmitteilung) an den Ersatzversorger, der diese beantwortet. Die tatséchliche
Beendigung der Ersatzversorgung bei SLP-Kunden und somit der Netznutzungsbeginn
(Folgelieferung) durch den neuen Lieferanten erfolgt zum in der Beendigungsmitteilung an
den Ersatzversorger mitgeteilten (auch untermonatlichen) Beendigungstermin.

Der Ersatzversorger darf die Mitteilung oder Kindigung fiir eine ersatzversorgte
Entnahmestelle nicht ablehnen, wenn sie identifizierbar ist. Der Ersatzversorger muss die
Entnahmestelle beim Netzbetreiber abmelden.

Wechselt der Haushaltskunde innerhalb der 3 Monate Ersatzversorgung den Lieferanten,
dann muss der neue Lieferant beim Ersatzversorger (identisch mit Grundversorger) die
Beendigung mitteilen — soweit ihm oder seinem Kunden der Umstand der Ersatzversorgung
bekannt ist — oder kiindigen und die Belieferung des Kunden beim Netzbetreiber anmelden.

Die tatsachliche Beendigung der Ersatzversorgung bei SLP-Kunden erfolgt zu dem in der
Beendigungsmitteilung bzw. Kiindigung des neuen Lieferanten beim Ersatzversorger
mitgeteilten Beendigungs- bzw. Kindigungstermin. Der bis zum Bilanzkreiswechsel des SLP-
Kunden entnommene Strom wird nach dem ,Mehr- und Mindermengenmodell“ zwischen
neuem Lieferanten und Ersatzversorger ausgeglichen (vgl. rickwirkend gemeldete Ein- und
Auszige; IV. Anhénge Kapitel 2). Dazu hat der Ersatzversorger dem Netzbetreiber mit der
Netzabmeldung den Zeitpunkt der Beendigung der Ersatzversorgung (entspricht dem vom
LFN in der Beendigungsmitteilung mitgeteilten Termin) mitzuteilen. Der VNB kann die
Abmeldung des Ersatzversorgers wegen Beendigung der Ersatzversorgung mit Folgelieferung
ablehnen, wenn fur die Enthnahmestelle keine Anmeldung eines Neulieferanten vorliegt.

Handelt sich um einen in der 6-Wochen Frist riickwirkend gemeldeten Einzug, wird geman
dem GP ,Lieferbeginn“ die in der Zwischenzeit gelieferte Strommenge nach dem Mehr-
/Mindermengenmodell verrechnet.

Befindet sich die Entnahmestelle im letzten Monat einer Ersatzversorgung, kann der
Kiindigungstermin in der Meldung LFN auf den letzten Belieferungstag der Ersatzversorgung
erfolgen. Diese Meldung muss spatestens am letzten Tag des Vormonats zum Beginn der
Folgelieferung beim Ersatzversorger vorliegen. Zum gleichen Zeitpunkt muss auch die
Anmeldung beim VNB vorliegen. Die Meldungen werden dann weiter gemafl Prozess
Lieferantenwechsel von den Marktpartnern bearbeitet und beantwortet (Vgl. hierzu
Geschaftsprozess Lieferantenwechsel).

Sollte der LFA im Falle einer Mitteilung der Beendigung der Ersatzversorgung feststellen,
dass keine Ersatzversorgung, sondern eine Grundversorgung oder vertragliche Versorgung
vorliegt, so wird die Mitteilung des LFN als Kindigungsmeldung geman Lieferantenwechsel
weiter behandelt und der ggf. untermonatliche Beendigungstermin auf den nachsten
Monatsersten angepasst.

Sollte der Ersatzversorger im Falle einer Kindigung des LFN feststellen, dass eine
Ersatzversorgung vorliegt, so wird die Kindigungsmeldung des LFN wie eine
Beendigungsmitteilung zur Beendigung der Ersatzversorgung weiterbehandelt.
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4.7.1 Handlungsanweisung fiir den Sonderfall ,Beendigung der Ersatzversorgung durch Zuordnung
zu einem neuen Lieferanten fir Haushaltskunden* Handlungsanweisung Wechsel mit

Folgelieferung im Monat

In seltenen Féllen kann es vorkommen, dass es situationsbedingt zu einem Beginn der
Ersatzversorgung innerhalb eines Kalendermonats (nicht Monatserster) kommt. Die
Handlungsanweisung qilt fir den Fall, dass die Ersatzversorgung mitten im Monat begonnen hat und
ein regularer Wechsel zum Kalendermonatswechsel innerhalb der Dreimonatsfrist nicht mehr méglich
ist.

Meldungsformat: Bei den Meldungen des LFN wird der Transaktionsgrund ,Ersatzversorgung®
angegeben, um den Marktpartnern den Grund des vom Monatsersten abweichenden Wechseltermins
mitzuteilen.

Terminangabe in den Meldungen: Mitteilung an LFA/Ersatzversorger und Anmeldung beim VNB zum
Enddatum der 3-Monatsfrist, wenn Kalendermonatswechsel vorher nicht maglich.

Abwicklung: Der Ersatzlieferant und der VNB bearbeiten die Meldungen mit den Bearbeitungsfristen
gemal Prozess ,Lieferantenwechsel“. In wenigen Fallen kann dabei eine rickwirkende Zuordnung
des Lieferanten zur Entnahmestelle eintreten, wenn sich der im Monat liegende Wechseltermin mit
den Bearbeitungsfristen und Ruckmeldungen der Marktpartner Uberschneidet (z. B. die
Ersatzversorgung lauft vom 4. Marz bis zum 3. Juni, der LFN hat seine Meldungen spéatestens am
letzten Werktag des Mai zu senden. Hier wirden die Folgetermine der Meldungen gem.
Prozessablauf am 5., bzw. 15 WT also nach dem 3. Juni liegen). Bei nicht leistungsgemessenen
Entnahmestellen geschieht der Ausgleich gemal dem Mehr- und Mindermengenmodell (vgl. Anhang,
IV.).

4.7.2 Handlungsanweisung ,Beendigung der Ersatzversorgung durch Zuordnung zu einem neuen

Lieferanten fur Haushaltskunden* Handlungsanweisung Verlangerung Ersatzversorgung in

der Belieferungsliicke

Die Ersatzversorgung soll Uber die gesetzliche Ersatzversorgungsfrist hinaus bis zum zwischen
Ersatzlieferant und Kunde gemalR Geschéftsprozess Lieferantenwechsel vereinbarten Termin
verlangert werden. Die gesetzliche Ersatzversorgung geht dann in eine mit dem Kunden vereinbarte
vertragliche Ersatzfolgelieferung des Ersatzlieferanten Uber, sofern dies vom Ersatzversorger
angeboten wird. Meldungsformat: Bei den Meldungen muss nicht der Transaktionsgrund
.Ersatzversorgung“ angegeben werden.

Terminangabe in der Meldung: Mitteilung an den LFA/Ersatzversorger zu einem Monatsletzten nach
dem Ende der 3-Monatsfrist.

Bearbeitung: Der Ersatzlieferant vereinbart vor Ende des Ersatzversorgungszeitraums mit dem

Kunden eine vertragliche Folgelieferung. Der Ersatzlieferant setzt die vertragliche Ersatzversorgung

bis zum gekuindigten Termin fort.

4.7.3 Handlungsanweisung ,Beendigung der Ersatzversorgung durch Zuordnung zu einem neuen
Lieferanten fur Haushaltskunden* Handlungsanweisung Belieferungsliicke ohne Verlangerung

der Ersatzversorgung

Die Entnahmestelle wird stichtagsbezogen zum Enddatum der 3-Monatsfrist beim VNB abgemeldet.
Es kann ein Anspruch des Kunden auf Grundversorgung nach § 36 Abs.1 EnWG bestehen.
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4.8 Beendigung der Ersatzversorgung durch Zuordnung zu einem neuen Lieferanten fir
Niederspannungskunden ausgenommen Haushaltskunden

Die Abwicklung erfolgt fir SLP-Kunden, die keine Haushaltskunden sind, analog der Beendigung der
Ersatzversorgung fur Haushaltskunden durch Zuordnung zu einem neuen Lieferanten.

4.9 Anlage Stornierung

Die Stornierung orientiert sich hier an der Vorgehensweise des Lieferantenwechsels
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4.10 Sequenzdiagramm Beendigung der Ersatzversorgung ohne Folgelieferung

Ersatz-
‘ Altlieferant ‘ ‘ Verteilnetzbetreiber lieferant

2. Information :I 1. Prifung

<

3. Auftrag zur Beendigung

4. Prufung

6. Sperrung opt. 5. Ablehnung s

v

7. Bestatigung

___________ » = wird nicht weiter detailliert ist zwischen BKV und Lieferanten zu regeln

Die Weitermeldung von Energiemengen ﬁ

Abbildung 16: Sequenzdiagramm Beendigung der Ersatzversorgung ohne Folgebelieferung
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4.11 Beschreibung des Geschéftsprozesses Beendigung der Ersatzversorgung ohne Folgelieferung fir Haushaltskunden

Verstreicht die gesetzliche 3 Monatsfrist der Ersatzversorgung ohne Aufnahme einer vertraglichen Folgelieferung, so wird der Kunde in die gesetzliche
Grundversorgung Uberfuhrt. Der Kunde ist von dem Ersatzversorger hiertiber aus Griinden der Rechtssicherheit rechtzeitig (vor Ende der Ersatzversorgung).
Zu informieren.

Tabelle 20: Beendigung der Ersatzversorgung ohne Folgelieferung fur Haushaltskunden

Nr.: | Beschreibung / Aktivitat Information | Frist Nach- Anmerkungen / Bedingungen
richten-
typ
1 Der Ersatzversorger stellt fest, dass Jederzeit Anmerkung: Es kann nach  Ablauf  der
die Grundlage far eine Ersatzversorgung die Grundversorgungspflicht nach §
Ersatzversorgung wegfallt. 36 Abs.1 EnWG bestehen.
2 Der Ersatzversorger informiert den | Hinweis auf| Spatestens mit
Kunden uber die bevorstehende | Sperrung der
Beendigung mit der etwaigen Entscheidung
Sperrung als Folge. zur Abmeldung
beim VNB
3 Der Ersatzversorger meldet die | Hinweis auf|Direkt nach | UTILMD | Kann auch ein Termin im Monat sein.
Entnahmestelle ab und kann die | Sperrung mit | Feststellung
Sperrung beim Netzbetreiber | dem der Grundlage.
beantragen. gewinschten
Termin  (ist
der
Abmeldetermi
n)
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Nr.: | Beschreibung / Aktivitat Information | Frist Nach- Anmerkungen / Bedingungen
richten-
typ
4 Der VNB prift die Abmeldung. -Prifung ob u. a. eine Anmeldung der Entnahmestelle
von einem Neu-Lieferanten oder dem Grundversorger
vorliegt.
-Prufung, ob die Voraussetzungen fir eine Sperrung
vorliegen.
5 Opt: Der VNB lehnt die|Mitteilung der|Spéatestens 5 Die Entnahmestelle bleibt dem Ersatzversorger
Beendigung ab. Ablehnungs- |WT nach zugeordnet.
grinde Eingang der
Meldung.
6 Der VNB veranlasst die Sperrung. 1) Ansto3 Zahlwertbeschaffung, -aufbereitung und
-Ubermittlung
Inhalt, Umfang und Zusténdigkeit ergeben sich aus
dem Prozess Zahlerstand-/Zahlwertibermittlung (Il.
5)
2) Anstold Netznutzungsabrechnung
7 Der VNB bestétigt die Beendigung. | Mitteilung der | Umgehend UTILMD | Anmerkung: Die Sperrung bedeutet auch gleichzeitig
Zuordnungs- | nach Erhalt des die Beendigung der Zuordnung zum Bilanzkreis des
beendigung | Sperrdatums Ersatzversorgers.
zum BK des
Ersatz-
lieferanten
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4.12 Beendigung der Ersatzversorgung ohne Folgelieferung fur Niederspannungskunden ausgenommen Haushaltskunden

Verstreicht die gesetzliche 3 Monatsfrist der Ersatzversorgung ohne Aufnahme einer vertraglichen Folgelieferung (durch den Ersatzversorger oder andere
Lieferanten), so kann der Ersatzversorger die Sperrung der Entnahmestelle beim Netzbetreiber beantragen. Die Einhaltung der Voraussetzung zur Sperrung
der Entnahmestelle ist von dem Ersatzversorger zu gewahrleisten.
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Tabelle 21 ,Beendigung der Ersatzversorgung ohne Folgelieferung fir Niederspannungskunden ausgenommen Haushaltskunden®.

Nr.: | Beschreibung / Aktivitat Information Frist Nach- Anmerkungen / Bedingungen
richtentyp
1 Der Ersatzversorger stellt fest, dass a) Zum letzten Zu a) Durch Ablauf der 3 Monate ohne Folgevertrag
die Grundlage far eine mdoglichen Termin bei einem Lieferanten.
Ersatzversorgung wegfallt. e?nes Mitteilungs- Zu b) Der Ersatzlieferant kann wahrend der
€ingangs. Ersatzversorgung feststellen, dass die Unzumutbarkeit
b) oder jederzeit, der Belieferung eintritt.
wenn dem
Ersatzversorger die
Belieferung

unzumutbar ist.

2 Der Ersatzversorger informiert den | Hinweis auf | Spatestens mit der
Kunden uber die bevorstehende | Sperrung Entscheidung  zur
Beendigung mit der etwaigen Abmeldung  beim
Sperrung als Folge. VNB
3 Der Ersatzversorger meldet die | Hinweis auf | Spatestens zum 5. |UTILMD Ebenso ist dem  Netzbetreiber (Uber den
Entnahmestelle ab. Sperrung Werktag des Transaktionsgrund der Abmeldung anzuzeigen, wenn
Fristenmonats, fur einen Nichthaushaltskunden nach Ablauf der
mindestens 10 dreimonatigen E;satszlrsorgung eine  Sperrung
Werktage vor vorgenommen werden soll.
Ablauf der a) Beendigung  der  Ersatzversorgung  zum
Ersatzversorgung Monatswechsel
direkt nach b) Beendigung der Ersatzversorgung im Monat

Feststellung c) Sonstiges

anderer Grinde.
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Nr.: | Beschreibung / Aktivitat Information Frist Nach- Anmerkungen / Bedingungen
richtentyp
4 Der VNB prift die Abmeldung. -Prufung ob u. a. eine Anmeldung der Entnahmestelle
von einem Neu-Lieferanten vorliegt.
-Prufung, ob die Voraussetzungen fir ein Sperrung
vorliegen.
5 Opt:. Der VNB lehnt die Spatestens 5 WT Die Entnahmestelle bleibt dem Ersatzversorger
Beendigung ab nach Eingang der zugeordnet.
Abmeldung.
6 Der VNB veranlasst die Sperrung. - Ansto3 Zahlwertbeschaffung , -aufbereitung und
-Ubermittlung
Inhalt, Umfang und Zusténdigkeit ergeben sich aus
dem Prozess Zahlerstand-/Zahlwertlibermittlung (111
5.)
- Anstol3 Netzabrechnung
7 Der VNB bestéatigt die Beendigung. | Mitteilung  der | Umgehend nach | UTILMD Anmerkung: Die Sperrung bedeutet auch gleichzeitig
Zuordnungs- Erhalt des die Beendigung der Zuordnung zum Bilanzkreis des
beendigung zum | Sperrdatums Ersatzversorgers.

BK des Ersatz-
lieferanten
(Sperrdatum)
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4.13 Anlage Stornierung

Tabelle 22: Stornierung bei Beendigung der Ersatzversorgung ohne Folgelieferung

Nr.: Stornierung Anmerkung
maoglich
1 Entfallt
2 Nicht weiter
detailliert
3 Ja Nur solange die Beendigung nicht von dem VNB bestétigt oder
abgelehnt worden ist. AnschlieRend muss eine reguldre Anmeldung
geschehen. Mindliche oder sonstige individuelle Absprachen fir eine
Ruckabwicklung, insbesondere noch vor Beendigung der Lieferung,
sind davon unbenommen maglich.
4 Entfallt Nur solange bis der Endtermin nicht erreicht ist
5 Nein Formal muss der VNB dann zur Korrektur eine neue Anmeldung an
den Ersatzlieferanten schicken. Einer bilateralen Klarung sollte evtl.
der Vorzug gegeben werden.
6 Nicht weiter
detailliert
7 Ja Nur solange der Endtermin der Ersatzversorgung noch nicht erreicht

ist. Danach misste der VNB eine neue Anmeldung dem
Ersatzlieferanten zukommen lassen.
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4.14 Ubersichtsdiagramm Ablauf und Fristen Beendigung der Ersatzversorgung ohne

Folgelieferung

Beendigung der Ersatzbelieferung ohne Folgelieferung
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5. Prozess Zahlerstand-/ Zahlwerttubermittlung

Der Prozess hat die Erhebung, die Aufbereitung und die Weiterleitung von Messwerten durch den
Netzbetreiber an den Netznutzer zum Gegenstand.

Die Erhebung, Aufbereitung und Weiterleitung von Messwerten richten sich nach folgenden
Grundsatzen:

5.0.1 Erhebung von Messwerten
Messwerte kénnen im Rahmen der gesetzlichen Regelungen erhoben werden
e vom Netzbetreiber als gem. § 21b Abs. 1 EnWG fir die Messung Grundzustandigem,

e von einem Dritten, der vom Anschlussnutzer fur die Durchfihrung der Messung nach § 21b
Abs. 2 Nr. 2 EnWG beauftragt wurde,

e vom Lieferanten.

5.0.2. Aufbereitung und Weiterleitung von Messwerten

Unabhangig von der Zustéandigkeit fir deren Erhebung sind Messwerte, die fiir Abrechnungen des
Netzbetreibers (insbesondere far Netzentgeltabrechnung, Jahresmehr- /
Jahresmindermengenabrechnung, Bilanzkreisabrechnung) Verwendung finden, durch den
Netzbetreiber aufzubereiten. Hierzu sind die Messwerte erforderlichenfalls dem Netzbetreiber
unverziglich nach Erhebung zuzuleiten. Die Aufbereitung durch den Netzbetreiber umfasst
insbesondere Plausibilisierung und Ersatzwertbildung. Messwerte, die im Rahmen der Aufbereitung
durch den Netzbetreiber verandert werden, sind in geeigneter Weise kenntlich zu machen. Ergeben
sich im Zuge der Aufbereitung Anderungen an den Messwerten, so hat der Netzbetreiber die
veranderten Messwerte auch an denjenigen Akteur zu (bermitteln, von dem er die Messwerte vor
deren Aufbereitung erhalten hatte. In jedem Fall hat der Netzbetreiber die Messwerte nach
Durchfihrung der Aufbereitung im Rahmen der Geschéftsprozesse der vorliegenden Festlegung
weiter an den Lieferanten zu Gbermitteln.

Messwerte, die fur Abrechnungen des Netzbetreibers keine Verwendung finden, kdnnen dem
Netzbetreiber optional Ubersandt werden. In diesem Fall hat der Netzbetreiber mit den tGibersandten
Messwerten entsprechend dem vorstehenden Absatz zu verfahren.

5.0.3. Bestimmung des Ableseturnus im Verhéltnis Netzbetreiber - Lieferant

Sofern im Verhaltnis zwischen Netzbetreiber und Lieferant keine anderweitigen Bestimmungen
getroffen sind legt der Netzbetreiber den allgemeinen Ableseturnus fiir die Durchfiihrung der Messung
zur Bestimmung der Netzentgelte fest.

Will der Lieferant von seinem Recht zur Bestimmung eines davon abweichenden Ableseturnus
Gebrauch machen, so hat er dem Netzbetreiber dies rechtzeitig mitzuteilen. Neben vertraglichen
Vereinbarungen und sonstigen gesetzlichen Bestimmungen kénnen sich derartige Rechte im Bereich
der Grundversorgung insbesondere aus den Regelungen der StromNZV oder GasNZV oder bei
sonstigen Lieferverhaltnissen aus 8§ 40 Abs. 2 Satz 2 EnWG iV.m. entsprechenden
verordnungsrechtsrechtlichen  Konkretisierungen  ergeben. Dem  Lieferanten  fallt  das
Bestimmungsrecht fur den Ableseturnus zu, wenn er mit seinem Kunden eine monatliche,
vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung vereinbart.

Mochte der Lieferant schon bei der Anmeldung einer Enthahmestelle zur Belieferung einen eigenen
Ableseturnus vorgeben, so teilt er dies dem Netzbetreiber im Rahmen der Netzanmeldung gemaf den
jeweiligen Prozessen nach der vorliegenden Festlegung mit. Mochte er den Ableseturnus fur die
turnusmafiige Messung gegeniiber dem Netzbetreiber erst spater nach Aufnahme der Belieferung
andern, so erfolgt dies nach MaRRgabe des Prozesses Stammdatenanderung.
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Die Vorgabe des Ableseturnus durch den Lieferanten gegeniiber dem Netzbetreiber betrifft nur den
Ablesezyklus (zeitlicher Abstand zwischen den Turnusablesungen), nicht aber die Ablesetermine
selbst.

5.0.4. Bestimmung des Ableseturnus im Verhéltnis Messdienstleister - Netzbetreiber

Ist ein Dritter im Sinne des § 21b Abs. 2 Nr. 2 EnWG fir die Durchfiihrung der Messung zustéandig, so
teilt der Netzbetreiber die im Verhéltnis zum Lieferanten geltenden Vorgaben zum Ableseturnus dem
Messdienstleister mit, aullerdem die vom Netzbetreiber festgelegten Sollablesetermine. Bei
Neuzuordnung eines Messdienstleisters zu einer Messstelle geschieht dies im Rahmen der Prozesse
,Beginn Messstellenbetrieb (ggf. einsch. Messung)* bzw. ,Beginn Messung®. Andert sich der geltende
Ableseturnus und die daraus sich ergebenden Sollablesetermine erst spéter, so gibt der Netzbetreiber
diese Information im Rahmen einer Stammdatenanderung an den Messdienstleister weiter.

5.0.5. Ubermittlungskonstellationen

Aus den vorstehenden Grundsétzen ergeben sich folgende mdgliche Verfahrensweisen in Bezug auf
Messwerte:
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Erlauterungen zu den Konstellationen:

o

Zweistufige Anforderung / Bereitstellung von Messwerten:

Es ist aufgrund eines GPKE/GelLi-Ereignisses (z.B. Lieferantenwechsel) die auBerturnusmafRige Ubermittlung eines Messwertes an
den LF erforderlich oder der LF gibt im Rahmen der GPKE/GeLi-Prozesse gegeniiber dem NB einen geanderten Ableseturnus vor.

Ist der NB selbst fiir die Erhebung der Messwerte zusténdig, so fuhrt er diese durch. Ist ein Dritter fur die Erhebung zustandig, so teilt
der NB dem Dritten mittels des Prozesses ,Anforderung und Bereitstellung von Messwerten“ der Anlage 1 der Festlegung BK6-09-
034 (WiM) entweder das Erfordernis einer auflerturnusmafigen Ablesung oder den gednderten Ableseturnus nebst den
dazugehdrenden Sollableseterminen mit.

Nach Erhebung der Messwerte erfolgt beim NB die Aufbereitung und im Anschluss die Weitergabe der Messwerte an den LF und im
Fall von Messwertanderungen ggf. auch an den Dritten.

Direkte Anforderung und Ubermittlung von Messwerten mit optionaler Aufbereitung:

Denkbar ist auch die unmittelbare bilaterale Vereinbarung zwischen dem LF und dem fiir die Messung zustandigen Dritten Uber die
Haufigkeit und die Termine von Messwerterhebungen (etwa weil LF und Dritter ein abgestimmtes Bindelprodukt aus Lieferung und
Messdienstleistung anbieten). In diesem Fall bleibt es grundsatzlich dem Dritten tiberlassen, ob er die selbst erhobene Messwerte im
Anschluss direkt an den LF Ubermittelt oder ob er diese dem NB zur Aufbereitung und zur Weiterleitung an den LF schickt. Eine
Ubermittlung an den NB zum Zweck der Aufbereitung und Weiterleitung ist nur dort erforderlich, wo die betreffenden Messwerte auch
fur Abrechnungen des NB relevant sind.

In allen Fallen, in denen der Dritte die Messwerte an den NB tbermittelt, erfolgt die Aufbereitung und Weiterleitung durch den NB wie
oben in Fall @.

Unmittelbare Erhebung von Messwerten durch den LF:

SchlieBlich hat der LF die Mdglichkeit, Messwerte unmittelbar durch oder beim Endkunden zu erheben, sofern diese unmittelbar fur
eigene Zwecke (z.B. Zwischenabrechnung des Endkunden wegen Preisanderung des LF) verwendet werden sollen.
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5.1 Beschreibung des Geschaftsprozesses Zahlerstand-/Zéhlwertlibermittlung

5.1.1 Za&hlerstandsibermittlung bei SLP-Kunden

Nr. | Auslésender Prozessbeschreibung Frist Nachrich- | Anmerkungen / Bedingungen
Geschafts- tentyp
prozess

1 Lieferantenwechsel |1) Bei Bestatigung einer Anmeldung: | Unverzlglich, jedoch spéatestens | MSCONS

Ubermittlung des Anfangszahlerstands
far das Anmeldedatum.

2) Bei Bestéatigung einer Abmeldung:
Ubermittlung des  Endzahlerstands
sowie aller abrechnungs-  oder
bilanzierungsrelevanten Informationen
far das Abmeldedatum.

bis zum Ablauf des 28. Tages
nach Anmeldedatum bzw.
Abmeldedatum.
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Nr. | Auslésender Prozessbeschreibung Frist Nachrich- | Anmerkungen / Bedingungen
Geschafts- tentyp
prozess

2 Lieferende Bei Bestatigung einer Abmeldung: | Frist bei: MSCONS

Ubermittlung des Zahlerstands fir das Meldungen in die Vergangenheit
Abmeldedatum sowie aller Unverzuglich, jedoch s étestené
abrechnungs- oder| o zumg Abialjjf des Zg Tages
bilanzierungsrelevanten Informationen ' 9
an den Altlieferanten. nach Bestatigung der Abmeldung.
Meldungen in  die  Zukunft:
Unverziglich, jedoch spatestens
bis zum Ablauf des 28. Tages
nach Lieferendetermin.
3 Lieferbeginn Bei Bestatigung einer Anmeldung: | Frist bei: MSCONS

Ubermittlung des Zahlerstands fir das
Anmeldedatum an den Neulieferanten
und ggf. an den Altlieferanten.

Meldungen in die Vergangenheit:

Unverziglich, jedoch spatestens
bis zum Ablauf des 28. Tages
nach Bestatigung der Anmeldung.

Meldungen _in_ die  Zukunft:

Unverzliglich, jedoch spatestens
bis zum Ablauf des 28. Tages
nach Lieferbeginntermin

85




Geschéftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat

Prozess Zahlerstand-/Zahlwertiibermittlung

$ Bundesnetzagantur

Nr.

Auslésender
Geschafts-
prozess

Prozessbeschreibung

Frist

Nachrich-
tentyp

Anmerkungen / Bedingungen

Beginn der Ersatz- /
Grundversorgung

Ubermittlung des Anfangszahlerstands
fur das Datum des Beginns der Ersatz-/
Grundversorgung.

Bei rickwirkendem Beginn der
Ersatz-/ Grundversorgung:

Unverziglich, jedoch spatestens
bis zum Ablauf des 28. Tages
nach Datum der Meldung des
Ersatz- / Grundversorgers. Soweit
keine Meldung vorliegt,
unverziglich jedoch spatestens
bis zum Ablauf des 28. Tages
nach Zuordnung der
Entnahmestelle zum Ersatz- /
Ersatzversorger.

Bei Beginn der Ersatz-/
Grundversorgung in_der Zukunft:
Unverziiglich, jedoch spatestens
bis zum Ablauf des 28. Tages
nach Datum des Beginns der
Ersatz-/ Grundversorgung.

MSCONS

Ende der Ersatz-/
Grundversorgung

Ubermittlung des  Endzahlerstands
sowie aller abrechnungs-  oder
bilanzierungsrelevanten Informationen
fur das Datum des Endes der
Ersatzversorgung.

Bei ruckwirkendem Ende der
Ersatzversorgung: Unverzlglich,
jedoch spatestens bis zum Ablauf
des 28. Tages nach Datum der
Bestatigung der Abmeldung.

Bei Abmeldung in die Zukunft:
unverziglich, jedoch spatestens
bis zum Ablauf des 28. Tages
nach Abmeldedatum.

MSCONS
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Nr. | Auslésender Prozessbeschreibung Frist Nachrich- | Anmerkungen / Bedingungen
Geschafts- tentyp
prozess
6 Turnusablesung Ubermittlung des Zahlerstands sowie | Unverziiglich, jedoch spéatestens | MSCONS | Unabhangig von dem durch LF
aller abrechnungs- oder | bis zum Ablauf des 28. Tages vorgegebenen Ableseturnus ist
bilanzierungsrelevanten Informationen | nach Sollablesetermin. eine der jahrlich
fur das Datum der Turnusablesung. durchzufihrenden
Turnusablesungen zugleich fir
die Abrechnung der
Netzentgelte zu verwenden.
7 Zwischenablesung Ubermittlung des Zahlerstands sowie | Unverziiglich, jedoch spéatestens | MSCONS | Zwischenablesungen kénnen

aller abrechnungs- oder
bilanzierungsrelevanten Informationen
fur das Datum der Zwischenablesung.

bis zum Ablauf des 28. Tages
nach Durchflihrung der
Zwischenablesung.

zum Beispiel bei Z&hlerwechsel
erforderlich sein. In diesem Fall
ist ein Ausbauzéahlerstand sowie
ein Einbauzahlerstand zZu
Ubermitteln.
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51.2

Zahlwertibermittlung bei RLM-Kunden und bei analytischen Lastprofilkunden

Tabelle 24: Zahlwertibermittlung bei RLM-Kunden und bei analytischen Lastprofilkunden

Hinweis:

bei analytischen Lastprofilkunden ist die Ubermittlung des Zahlerstandes in allen auslésenden Prozesssituationen grundsétzlich immer erforderlich. Bei der
regelméaRigen Ablesung findet die Ubermittlung des Zahlerstandes davon abweichend nicht werktaglich statt, sondern anlasslich aller turnusmafigen

Ablesungen des Zahlers.

Nr. | Auslosender Beschreibung des | Frist Nachrichten | Anmerkungen
Prozess Prozessschrittes typ

1 Lieferantenwechsel | 1) Bei  Bestdtigung  einer | Fir Entnahmestellen mit | MSCONS Anfangs- und
Anmeldung Fernauslesung: Spéatestens bis zum Endzahlerstdnde sind nur
Ubermittlung des | Ablauf des 1.Werktages nach dann zu Gbermitteln, wenn
Anfangszahlerstands fir das | Anmeldedatum bzw. Abmeldedatum. dies erforderlich ist.
Anmeldedatum.

Far Entnahmestellen ohne Soweit  Anfangs- und

2) Bei Bestétigung einer | Fernauslesung: Spétestens bis zum Endzé&hlerstande von
Abmeldung Ablauf des 8. Werktages des auf das Messeinrichtungen  nicht
Ubermittlung des | Anmeldedatum bzw. Abmeldedatum erfasst werden, sind nur
Endzahlerstands sowie aller | folgenden Monats. andere adaquate
abrechnungs- oder Messwerte zu Ubermitteln.
bilanzierungsrelevanten
Informationen far das
Abmeldedatum.

2 Lieferbeginn Bei Bestétigung einer Anmeldung | Fur Entnahmestellen mit | MSCONS Anfangs- und

des
das

Ubermittlung
Anfangszahlerstands
Anmeldedatum.

far

Fernauslesung:
Spatestens bis zum Ablauf des
1. Werktages nach Anmelddatum.

Fir Entnahmestellen ohne

Endzahlerstande sind nur
dann zu Ubermitteln, wenn
dies erforderlich ist.

Soweit
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Grundversorgung.

1. Werktages nach Datum des

Beginns der Ersatz-/
Grundversorgung.
Far Entnahmestellen ohne

Fernauslesung: Spéatestens bis zum
Ablauf des 8. Werktages des auf das
Datum des Beginns der Ersatz-/
Grundversorgung folgenden Monats.

Nr. | Auslosender Beschreibung des | Frist Nachrichten | Anmerkungen
Prozess Prozessschrittes typ
Fernauslesung: Anfangszahlerstdande von
Spéatestens bis zum Ablauf des 8. Messeinrichtungen nicht
Werktages des auf das erfasst werden, sind nur
Anmeldedatum folgenden Monats. andere adaquate
Messwerte zu ubermitteln.
3 Lieferende Bei Bestatigung einer | Fur Entnahmestellen mit | MSCONS Anfangs- und
Abmeldung: Ubermittlung des | Fernauslesung: Spatestens bis zum Endzahlerstande sind nur
Endzahlerstands sowie aller | Ablauf des 1. Werktages nach dann zu Ubermitteln, wenn
abrechnungs- oder | Abmeldedatum. dies erforderlich ist.
bilanzierungsrelevanten
Informationen far das
Abmeldedatum. Far Entnahmestellen ohne Soweit  Endzahlerstande
Fernauslesung: Spéatestens bis zum von Messeinrichtungen
Ablauf des 8. Werktages des auf das nicht erfasst werden, sind
Abmeldedatum folgenden Monats. nur  andere  adaquate
Messwerte zu Ubermitteln.
4 Beginn der Ersatz-/ | Ubermittlung des | Fur Entnahmestellen mit | MSCONS Anfangs- und
Grundversorgung Anfangszahlerstands fir das | Fernauslesung: Endzahlerstande sind nur
Datum des Beginns der Ersatz-/ | Spatestens bis zum Ablauf des dann zu dbermitteln, wenn

dies erforderlich ist.
Soweit

Anfangszahlerstdande von
Messeinrichtungen  nicht
erfasst werden, sind nur
andere adaquate

Messwerte zu Ubermitteln.
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Nr. | Auslosender Beschreibung des | Frist Nachrichten | Anmerkungen
Prozess Prozessschrittes typ
5 Ende der | Ubermittlung des | Fur Entnahmestellen mit | MSCONS Anfangs- und
Ersatzversorgung Endzahlerstands sowie aller | Fernauslesung: Spatestens bis zum Endzahlerstdnde sind nur
abrechnungs- oder | Ablauf des 1. Werktages nach Datum dann zu dbermitteln, wenn
bilanzierungsrelevanten des Endes der Ersatzversorgung. dies erforderlich ist.
Informationen flir das Datum des
Endes der Ersatzversorgung.
Far Entnahmestellen ohne Soweit  Endzahlerstande
Fernauslesung: Spéatestens bis zum von Messeinrichtungen
Ablauf des 8. Werktages des auf das nicht erfasst werden, sind
Datum des Endes der nur andere  adaquate
Ersatzversorgung folgenden Monats. Messwerte zu Ubermitteln.
6 RegelméRige Ubermittlung des Zahlerstands / | Fir Entnahmestellen mit | MSCONS Neben dem Lastgang ist

Ablesung

aller
oder

Lastgangs sowie
abrechnungs-

bilanzierungsrelevanten
Informationen fur das Datum der

regelmaRigen Ablesung.

Fernauslesung und fir analytische
Lastprofilkunden:

Werktags unverziglich, spatestens
aber bis 12:00 Uhr, fur den Vortag
bzw. fiir die Vortage.

Far Entnahmestellen ohne
Fernauslesung: Spéatestens bis zum
Ablauf des 8. Werktages des auf den
Liefermonat folgenden Monats.

der Zahlerstand nur dann
zu Ubermitteln, wenn dies
erforderlich ist.

Soweit Zahlerstdnde von
Messeinrichtungen nicht
erfasst werden, sind nur
andere adaquate
Messwerte zu Gbermitteln.

Soweit messtechnisch
erfasst und
abrechnungsrelevant ist
neben dem Lastgang Wirk
auch der Lastgang Blind zu
Ubermitteln.
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Nr. | Auslosender Beschreibung des | Frist Nachrichten | Anmerkungen
Prozess Prozessschrittes typ
7 Zwischenablesung | Ubermittlung des | Fur Entnahmestellen mit | MSCONS Zwischenablesungen
Zahlerstands/Lastgangs  sowie | Fernauslesung: kénnen zum Beispiel bei
aller abrechnungs- oder | Unverziglich nach der Auslesung der Zahlerwechsel erforderlich

bilanzierungsrelevanten
Informationen fir das Datum der
Zwischenablesung.

Messwerte.

Far Entnahmestellen ohne
Fernauslesung: Nach Vereinbarung.

sein.
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6. Prozess Netznutzungsabrechnung

In diesem Geschaftsprozess werden die Datenaustauschprozesse beschrieben, die fiir eine
automatisierte, zahlpunktscharfe Netznutzungsabrechnung benétigt werden, bzw. die den

automatisierten Klarungsprozess fehlerhafter Rechnungen unterstiitzen.

Die im Konfliktfall abzuwickelnden Prozesse im Rahmen des Forderungsmanagements bzw.

Mahnablaufs sind nicht dargestellt.

Die nachfolgende Prozessbeschreibung fiir die Netznutzungsabrechnung gilt unter folgender

Voraussetzung:

° Lieferant und/oder Netzbetreiber haben gemanR Ziffer 4. b) des Tenors dieses Beschlusses

verlangt, das Verfahren als Abwicklungsvereinfachung zu nutzen.

° Die Vorarbeiten (z.B. Kontenklarung, Testbetrieb) sind vor Ablauf der Umsetzungsfrist nach

Ziffer 4. b) abzuschlieBen. Die Marktpartner sind verpflichtet, aktiv die Vorarbeiten zu betreiben.

Ziel dieses Netznutzungsabrechnungsprozesses ist es einen  massenmarkttauglichen,
standardisierten, aufwandsarmen und papierarmen Ablauf zu etablieren, welcher die Effizienz der

Bearbeitung beim Lieferanten aber auch beim Netzbetreiber erhdht.

Der Fall einer reklamierten oder sich als falsch erweisenden Netznutzungsabrechnung stellt einen Teil
des Regelprozess dar und muss abgesehen von Klarungen vollumfanglich automatisch abgewickelt
werden. Im Reklamationsfall kommt das sog. Alles-oder-Nichts-Prinzip zur Anwendung, nach dem
eine INVOIC-Nachricht entweder vollumfanglich als richtig akzeptiert oder vollumféanglich abgelehnt
wird. Fur eine dartber hinaus gehende Detaillierung mussen beide Marktpartner ein Verfahren zu

Aufwandsminimierung finden soweit der Prozess keine automatisierte Losung vorgibt.

Umsatzsteuernachweise sind in der Prozessbeschreibung angefiihrt, da sie im Rahmen diese
Prozesses ubermittelt werden mussen. Die Netzbetreiber missen dazu gewahrleisten, dass ein
markteinheitlicher, papierbasierter Ubermittlungsstandard etabliert ist, welches von allen
Netzbetreibern identisch anzuwenden ist. Im Falle eines papiergebundenen Umsatzsteuernachweises
muss eine eindeutige Referenz auf die elektronische Datei hergestellt werden. Zudem soll die
Versendung der Umsatzsteuernachweises synchron (zeitgleich) zur Versendung der INVOIC-Datei
(kann mehrere INVOIC-Nachrichten erhalten) erfolgen. Erganzend soll, wenn wirtschaftlich sinnvoll,
ein Verfahren etabliert werden in dem die ausgetauschten Dateien elektronisch signiert und
verschlisselt werden, wobei die entsprechenden gesetzlichen Regelungen zu beachten sind. Im Fall,
dass die Datei mittels elektronischer Signatur den umsatzsteuerrechtlichen Anforderungen genigt,

kann auf den papiergebundenen Umsatzsteuernachweis verzichtet werden.

Eine Rechnungskorrektur umfasst immer eine Stornorechnung und eine neue Rechnung. Sowohl die
stornierte(n), als auch die erneut abgerechnete(n) INVOIC-Nachrichte(n) werden zu einer Datei
zusammengefasst, fir die ein Umsatzsteuernachweis (entweder in Papierform oder durch signieren

der Datei) erzeugt wird.
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Fur den Fall des Prozessschrittes 9a (der VNB stellt fest, dass die reklamierte Abrechnung korrekt war

und teilt dies dem Lieferanten mit) sind die Netzbetreiber verpflichtet ein Verfahren bereitzustellen,

welches markteinheitlich von allen Netzbetreibern angewandt wird.

Grundsatzlich sind unter dem Begriff ,Netznutzungsabrechnung® Abschlags-, Turnus-, Zwischen- und

Schlussrechnungen zusammengefasst.

6.1  Strukturierte Beschreibung Netznutzungsabrechnung

Tabelle 25: Beschreibung Netznutzungsabrechnung

Anwendungsfall

Netznutzungsabrechnung mit dem Lieferanten fur den Fall, dass dieser
die Netznutzungsentgelte schuldet.

Kurzbeschreibung

Der Prozess beinhaltet die Kommunikation der die Abrechnung der
Netznutzung unterstiitzenden Informationen und di Ubergabe der
buchungsrelevanten Belege.

Vorbedingung

Die aktuellen Netznutzungsentgelte sind vom VNB veroffentlicht. Die
Zuordnung der vom Lieferanten angemeldeten Lieferstellen wurde vom
VNB bestatigt.

Nachbedingung

Der Lieferant hat die vom VNB gestellte Netznutzungsabrechnung
bezahlt. Der buchungsrelevante Beleg liegt dem Lieferanten vor.

Ausloser

Die Abrechnung der Netznutzung ist fallig. Die Falligkeit kann
entsprechend dem  Abrechnungszeitraum  turnusmafig oder
ereignisgesteuert (z.B. durch einen Lieferantenwechsel) erfolgen.

Weitere Informationen

Weitere Informationen zur elektronischen Rechnungsstellung kénnen der
VDEW-Materialie ~Prozessbeschreibung der elektronischen
Rechnungsstellung“ M-09/2005 in der Version 1.01 vom 15.01.2006
entnommen werden. Dieses Dokument hat keinen rechtsverbindlichen
Charakter.
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Sequenzdiagramm Netznutzungsabrechnung

Werteilnetzbetreiber

A

Ende kungenspezifischer
Abrechnungszedraumn

1. Fd. Z3hiwarba, Jarbr 3uche, Lashglngs
2. Abrachiuang Mazmutzung
a.m E 44, Sshiungsavise

4b. Zahlungcshialmung

| 5. Prifung dar
. Zzhlungsashlahmsg
6. ggf. Maldung ricleviricandar Ein o Auszlgs
7. of. scnstiger abrachwings - 9. Prifng dar
Mhﬁnm [ | =:""""'|""-
9a. Michialcraptan: dar Zahlungsshishnung -
C—

11. Zahlungsavise

9b. Karmkbur Natzmubangssbmcduung uned
. Sharmed Meknautzung sabrschnung
10, Prifung ok

Abbildung 18: Sequenzdiagramm Netznutzungsabrechnung
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6.2

Beschreibung des Geschaftsprozesses Netznutzungsabrechnung

Tabelle 26: Beschreibung des Geschaftsprozesses Netznutzungsabrechnung

Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Frist Ubertragungsf | Anmerkungen/Bedingungen
ormat
1 Die Zahlwerte, Verbrauche bzw. | Gemal Prozess | MSCONS Es kann sich um turnusmaRige oder ereignisgesteuerte Erfassungen
Lastgange fur die »Zahlerstand-/ handeln. Dies kénnen auch Schatzwerte sein, sofern innerhalb der
abrechnungsrelevanten Zahlwertibermit Bereitstellungsfrist keine plausiblen Ablesewerte verfigbar sind. Im Falle
Energiearten (Wirk- und tlung* der ereignisgesteuerten Ablesung werden die abgelesenen Zahlerstande
Blindenergie), welche Grundlage ggf. auf den Ereigniszeitpunkt abgegrenzt.
der Netznutzungsabrechnung Die MSCONS-Nachricht hat immer vor der INVOIC-Nachricht
sind, werden uUbermittelt. einzugehen.
2 Die Netznutzungsabrechnung fur | Unverziglich, INVOIC plus | Das Zahlungsziel darf 10 WT nach Versand der INVOIC nicht
den Abrechnungszeitraum wird Spateztslnsf dbls Umsatzsteuer |unterschreiten.
vom VNB an den Lieferanten igm Weillita gz nachweis via | vom Lieferanten geleistete Zahlungen werden in der
gesendet. Caeh 9€S| Standardfax, | Netznutzungsabrechnung in Abzug gebracht (dadurch kann sich auch
- , wenn nicht eine Gutschrift ergeben).
Ubermittlung der | glektronisch . . . .
Zahlwerte. Der VNB fasst im Falle mehrerer INVOIC-Nachrichten die Nachrichten zu
einer Datei zusammen und versendet diese (entspricht
Sammelanforderung mit lieferstellenbezogenen Einzelrechnungen) an
den Lieferanten. Der umsatzsteuerrelevante Papierbeleg ist zeitlich
synchron und aggregiert je INVOIC-Datei und mit einer eindeutigen
Referenz zur INVOIC- Datei zu faxen.
3 Der Lieferant priift die Rechnung. | 10~ Werktage; Zur Priffung der Netznutzungsabrechnung kénnen bei Bedarf die vom

Abweichungen

zwischen
INVOIC und
MSCONS
fuhren zur

Rechnungsable
hnung.

VNB monatlich zum 16. WT versendeten Listen der zugeordneten
Lieferstellen herangezogen werden.

Bei Unklarheiten und/oder geringfligigen Abweichungen soll vor eine
Zahlungsablehnung Kontakt mit dem VNB aufgenommen werden.
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Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Frist Ubertragungsf | Anmerkungen/Bedingungen

ormat

4a |Der Lieferant bestatigt die | Spatestens zum | REMADV Die Bestatigung der Zahlung einzelner INVOIC-Nachrichten wird zu einer
Zahlung der | zahlungsziel in REMADV-Nachricht zusammengefasst. Eine REMADV-Nachricht wird in
Netznutzungsabrechnung In | der einer Datei versendet. Im Falle der Bestatigung der Zahlung durch den
Form eines Zahlungsavises. Netznutzungsab Lieferanten veranlasst der Lieferant parallel die Zahlung der Summe der

rechnung akzeptierten Rechnungen an den VNB.

4b | Der Lieferant lehnt die Zahlung REMADV Eine Ablehnung der Zahlung wird durch den Lieferanten begriindet in der
der Netznutzungsrechnung ab. REMADV mitgeteilt. Die Ablehnung der Zahlung einzelner INVOIC-

Nachrichten wird zu einer REMADV-Nachricht zusammengefasst. Eine
REMADV-Nachricht wird in einer Datei versendet.

5 Der VNB pruft, ob die Der VNB priift die Ablehnung anhand des mitgeteilten Ablehnungsgrunds
Zahlungsablehnung berechtigt auf Berechtigung und nimmt bei Unklarheiten Kontakt mit dem
ist. Lieferanten auf.

6 Ggf. rickwirkende Meldung von | Maximal 6 UTILMD Bis zu 6 Wochen nach Ende des Abrechnungszeitraums kdnnen
Lieferbeginn und Lieferende Wochen Lieferbeginn und Llieferende bei Ein-/ Auszliigen gemeldet werden, deren

rickwirkend riickwirkender Umsetzungstermin in den Abrechnungszeitraum fallen

zum Termin des kann.

Lieferbeginns Die An-/ Abmeldung von Ein-/ Ausziigen

E_ZV;’- q ist in den Kapiteln Lieferbeginn und —ende beschrieben.

ieterendes Hinweis: Diese Meldungen kdnnen zeitlich auch friher beim VNB
eingehen. Entscheidend ist, ob diese Meldungen zum Zeitpunkt der
Rechnungserzeugung vom VNB schon abschlieRend bearbeitet waren.
7 Ggf. Eingang von sonstigen fir Dies kann z. B. der verspatete Eingang eines abgelesenen Zahlerstands

den Abrechnungszeitraum
relevanten Anderungen

sein, der einen in der Netznutzungsabrechnung verwendeten Schatzwert
ersetzen soll.

Hinweis: Die Anderungen koénnen zeitlich auch friher auftreten.
Entscheidend ist, ob diese Anderungen zum Zeitpunkt der
Rechnungserzeugung vom VNB schon abschlieBend bearbeitet waren.
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Nr.: | Beschreibung/Aktivitat Frist Ubertragungsf | Anmerkungen/Bedingungen
ormat
8 Der VNB priift die ggf. Bei Anderungen, die sich nur geringfigig auf den Rechnungsbetrag
eingegangenen Meldungen/ auswirken und die im néchsten Abrechnungszeitraum mit dem
Anderungen, die Riickwirkung Lieferanten ausgeglichen werden kénnen, kann in Abstimmung mit dem
auf den Abrechnungszeitraum Lieferanten auf eine Stornierung der INVOIC-Nachrichten, Korrektur und
haben. Neuabrechnung der betroffenen Entnahmestellen verzichtet werden.
9a | Der VNB stellt fest, dass die Frithestens Etablierung Da die im Prozessschritt 2 versendete Netznutzungsabrechnung
urspriingliche nach Eingang eines weiterhin Bestand hat, ist keine neue INVOIC-Nachricht erforderlich. Die
reklamierte(n) Entnahmestelle(n) | REMADV(en) nétig; Kontaktaufnahme mit dem Lieferanten gemaR Schritt 5 geschehen.
korrekt war und teilt dies dem aus Anforderung:
Lieferanten mit. Prozessschritt | massenmarkit | . . ) ) .
4al4b auglich, Die Netzbetreiber sind verpflichtet ein Verfahren bereitzustellen, welches
standardisierb | markteinheitlich von allen Netzbetreibern angewandt wird.
ar,
aufwandsarm.
9b | Der VNB stellt fest, dass die Friihestens INVOIC plus | Sofern die Zahlung der Rechnung vom Lieferanten bestatigt worden war
urspriingliche nach Eingang Umsatzsteuer | (Prozessschritt 4a), wird der gezahlte Betrag im Zahlungsverkehr
Netznutzungsabrechnung nicht | der nachweis via | berlicksichtigt (z.B.: Riickzahlung bei Schlussrechnung, Verrechnung bei
korrekt war und sendet eine REMADV(en) Standardfax Folgerechnung).
Stornorechnung anden aus _ Sofern die Zahlung der Rechnung vom Lieferanten abgelehnt worden war
Lieferanten. Anschlie3end fuhrt | Prozessschritt (Prozessschritt 4b), und der Ablehnungsgrund vom VNB akzeptiert
er die notigen Korrekturen durch | 4a/db

und erstellt eine neue Rechnung.
Ubermittlung der Rechnung im
Rahmen der nachsten
Rechnungsstellung

wurde, wird eine Stornorechnung als INVOIC-Nachricht gesendet.

Sofern eine Rechnungskorrektur aufgrund geanderter Zahldaten
erforderlich wurde, missen diese geanderten Zahldaten dem Lieferanten
vor der Versendung der korrigierten Rechnung (INVOIC) per MSCONS-
Nachricht mitgeteilt worden sein; grundsatzlich ist eine als ,nicht-korrekt*
akzeptierte Rechnung im Korrekturfall im Vorfeld zu stornieren und
anschlieRend erneut als INVOIC zu versenden.
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Nr.:

Beschreibung/Aktivitat

Frist

Ubertragungsf
ormat

Anmerkungen/Bedingungen

10

Der Lieferant priift neue INVOIC
Datei, sowie den dazugehdrigen
Umsatzsteuernachweis. Diese
Datei kann neue
Netznutzungsabrechnungen,
Stornos und Korrigierte
Rechnungen enthalten.

10 Werktage

11

Der Lieferant bestatigt die

Zahlung der ursprunglichen bzw.

korrigierten
Netznutzungsabrechnung in
Form einer Zahlungsavise und
veranlasst die Zahlung.

Spétestens zum
Zahlungsziel in
der
Netznutzungsab
rechnung.

REMADV

Im Falle der Bestatigung der Zahlung durch den Lieferanten ist der
Prozess nach Eingang und Verarbeitung der Zahlung beim VNB
abgeschlossen.

Eine nach Prufung durch den Lieferanten ggf. weiterhin bestehende oder
nicht begriindete Zahlungsablehnung, wird hier nicht weiter betrachtet.
Falls sich Lieferant und VNB bezlglich der betroffenen Entnahmestelle(n)
nicht einigen, richtet sich das weitere Vorgehen richtet sich in diesem Fall
nach den individuellen Mahnprozessen des VNB, das hier nicht weiter
detailliert wird.
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Ubersichtsdiagramm Ablauf und Fristen Netznutzungsabrechnung

Netznutzungsabrechnung
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Abbildung 19: Ablauf und Fristen Netznutzungsabrechnung
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7. Prozess Stammdatenanderung

Dieser Geschaftsprozess kann von unterschiedlichen Marktteilnehmern angestoRen werden.
Abhéngig davon kdnnen unterschiedliche Informationen ausgetauscht werden, die in der Folge zu
Veranderungen der Lieferbeziehung und evtl. von Vertragen filhren kdénnen. Daraus kdénnen sich
unterschiedliche Rechte zur Zustimmung oder Ablehnung von gewiinschten Veranderungen ergeben.
Wenn gesetzliche Regelungen dem nicht entgegenstehen kénnen diese im Einzelnen im Voraus -
unter Beachtung an das Erfordernis der massenmarktfahigen Ausgestaltung - vertraglich geregelt
werden.

Die Akzeptanz von Stammdatendderungen kann an vertragliche Voraussetzungen geknipft sein
(Beispiel: Bilanzkreiswechsel eines Lieferanten setzt die Fristeinhaltung und eine abgeschlossene
Zuordnungserméchtigung voraus, falls er nicht selbst auch BKV ist). Die Akzeptanz von
Stammdatenanderungen kann vertraglich zu vereinbarende Folgeprozesse auslésen.

Abrechnungs- und bilanzierungsrelevante Stammdaten kénnen nur mit einer Meldefrist von einem
Monat zum ersten eines Monats geandert werden. Abrechnungs- und bilanzierungsrelevante
Stammdaten sind:

Zahlpunkt-Aggregation, Zahlpunkt, Versorgungsart, Regelzone, Bilanzkreis bzw. Lieferantenkonto
beim UNB, Zahlverfahren, Standardlastprofil, Jahresverbrauchsprognose, Jahresverbrauchsprognose
NT, Profilschar, Spezifische Arbeit HT und NT, Temperaturmessstelle, Verbrauchsaufteilung,
Zahlpunkt fur Summenlastgang.

7.1  Strukturierte Beschreibung Stammdatenanderung

Tabelle 27: Detaillierte Anwendungsfallbeschreibung Stammdatenéanderung

Anwendungsfall Stammdatenanderung

Kurzbeschreibung Fur den Prozess gibt es unterschiedliche Ausléser. Bei einer beteiligten
Partei &ndern sich Umstande, die bestimmend fur die Vertrdge und ggf.
deren Vertragsbeziehungen sind (Stammdaten). Diese Informationen
missen den beteiligten Marktpartnern unverziiglich mitgeteilt werden. Die
Marktpartner mussen diese Daten auf Relevanz prifen und evtl. eine
Zustimmung geben. AnschlieRend wird die Veranderung bestatigt.

Vorbedingung Es besteht eine aktive oder zukiinftig aktive abgestimmte Lieferbeziehung.

Nachbedingung Die verénderten Stammdaten liegen allen Partnern vor und sind
abgestimmt.

Ausldser Hierzu gehdren bspw. folgende Geschéftsvorfalle:

Der Kunde I6st den Prozess aus:
Namensénderung

Anderung des Verbrauchsverhaltens (Jahresverbrauchsprognose), Bsp.
Einzug eines Kunden (der VNB kennt den Kunden und somit dessen
Verbrauch nicht)

Anderung der Kundengruppe
Wechsel von Lastprofilverfahren zu Lastgangzahlung

Der Lieferant |6st den Prozess aus:
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Neue Bilanzkreiszuordnung des Kunden
Wechsel der Bilanzkreiszuordnung des Lieferanten,
Gewilinschter Wechsel der Messung,

Verandertes Verbrauchsverhalten des Kunden (der Lieferant Ubermittelt
lediglich die Anderung, Ausléser ist der Kunde)

Anderung der Kundengruppe (der Lieferant (bermittelt lediglich die
Anderung, Ausléser ist der Kunde)

Wechsel von Lastprofilverfahren zu Lastgangzahlung
Der VNB |6st den Prozess aus:

Anderung der Kundengruppe

Wechsel von Lastprofilverfahren zu Lastgangzahlung
Geratewechsel

Veranderung Jahresverbrauchsprognose

Weitere Informationen
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7.2  Sequenzdiagramm Stammdatendnderung (Kunde oder Lieferant)

Verteilnetzbetreiber

£ Mitteilung

2. Anderungsmeldung

A 4

.Priafung

4. Antwort auf Anderungsmeldung
(Bestatigung oder Ablehnung)

<

.......... + = wird nicht weiter detailliert

Abbildung 20: Sequenzdiagramm Stammdatenanderung durch Kunde oder Lieferant
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7.3 Beschreibung des Geschéftsprozesses Stammdatenénderung

Tabelle 28: Beschreibung des Geschaftsprozesses Stammdatenanderung vom Kunden oder Lieferant

Daten, Starttermin

Nr.: | Beschreibung/Aktivitéat Information Frist Nach- Anmerkungen/
richten- |Bedingungen
typ
1 Der Kunde meldet an seinen Lieferanten unverziglich
eine Veranderung.
2 Der Lieferant meldet fristgerecht die fiir | Zahlpunkt, Abrechnungs-/ UTILMD
den VNB relevanten Daten weiter. Geénderte Daten, | bilanzierungsrelevante
In manchen Fallen kann eine Anderung I?egmn der Andgrungen: Vert':mder'ung
. . . | Anderung jeweils nur zum Beginn eines
an Fristen gebunden sein, evtl. sind die O ,
. Monats mit einer Frist von
getroffenen vertraglichen .
. . einem Monat.
Vereinbarungen zu prifen.
Sonstige Stammdaten: Sofort
nach Kenntnisnahme
3 Der VNB pruft, ob die Veranderungen zu Innerhalb von 10 Werktagen
dem gewiinschten Zeitpunkt mdglich
sind.
4 Der VNB teilt dem Lieferanten das |Zahlpunkt, Spatestens 10 Werktage nach | UTILMD | Bei Ablehnung einer
Ergebnis der Prifung mit. Zustimmung, Eingang der Stammdatenanderung ist eine
Ablehnung mit | Stammdatenanderung manuelle Klarung notwendig
Grund, Geénderte
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Nr.: |Beschreibung/Aktivitat Information Frist Nach- Anmerkungen/
richten- Bedingungen
typ
5 Der LF / VNB priift die eingegangene -
Antwort auf die Stammdatenénderung.
Evtl. muss der Lieferant das Ergebnis
dem Kunden mitteilen.
6 Der VNB sendet die Zuordnungsliste Spatestens zum 16. WT des Meldungen zZu

»Zugeordnete Entnahmestellen“ an den
LF.

Monats.

Stammdatenanderungen, welche bis
einschlieBlich zum 15. WT positiv
beantwortet wurden, muissen in der
Zuordnungsliste LZugeordnete
Entnahmestellen” enthalten sein.

Hiervon ausgenommen sind
Anderungsmeldungen, deren
Anderungsbeginn nach dem

folgenden Liefermonat liegen

Bsp: Meldung einer Stammdaten-
anderung am 18. Mérz zum 1. Juli

Der VNB Ubermittelt die
Zuordnungsliste auch dann, wenn
es keine Stammdatendnderungen
fur den Folgemonat gibt.
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7.4

Anlage Stornierung

Tabelle 29: Stornierung der Stammdatenanderung vom Kunden oder Lieferant

Nr.: | Stornierung mdglich Anmerkung

1 Ja Solange keine Bestatigung des Marktpartners vorliegt
2 n/a

3 Ja Solange keine Bestatigung des Marktpartners vorliegt
4 n/a

106



Geschéftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat i | e

Prozess Stammdatenanderung

7.5 Sequenzdiagramm Stammdatendnderung (Verteilnetzbetreiber)

Verteilnetzbetreiber

_1. Anderungsmeldung
2.Prufung
3. Antwort auf Anderungsmeldung
(Bestatigung oder Ablehnung)
44-_9_9'@ onal Mitteilung ________________|
---------- ¥ = wird nicht weiter detailliert

Abbildung 21: Sequenzdiagramm Stammdatendnderung durch Verteilnetzbetreiber
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7.6

Beschreibung des Geschaftsprozesses Stammdatenéanderung beim VNB

Tabelle 30: Beschreibung des Geschaftsprozesses Stammdatenanderung vom VNB

Nr.: | Beschreibung/ Aktivitat Information Frist Nach- Anmerkungen/
rich- Bedingungen
tentyp
1 Der VNB meldet die|Z&hlpunkt, Anderungsdaten, | Abrechnungs-/ UTILMD |Anderungen beziglich des
Anderung an den | Beginn der Anderung bilanzierungsrelevante Bilanzierungsverfahrens werden
Lieferanten Anderungen: Veranderung jeweils vom VNB diskriminierungsfrei bei
nur zum Beginn eines Monats mit allen Lieferanten angewandt.
einer Frist von einem Monat.
Sonstige  Stammdaten:  Sofort
nach Kenntnisnahme
2 Der Lieferant bearbeitet die Innerhalb von 10 WT
Meldung
3 Der Lieferant teilt das|Zahlpunkt, Anderungsdaten, | Spatestens 10 WT nach Eingang | UTILMD
Ergebnis der Prifung mit. Beginn der Anderung, | der Stammdatenénderung
Zustimmung, Ablehnung mit
Grund (z. B. weil Kunde nicht
identifizierbar)
4 Evtl. muss der Lieferant die -
neue Information ~ dem
Kunden mitteilen.

108




Geschéftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat

Prozess Stammdatenanderung

* Bundesnetzagentir

7.7

Anlage Stornierung

Tabelle 31: Stornierung der Stammdatenanderung vom VNB

Nr.: | Stornierung méglich Anmerkung
1. Nicht weiter detailliert

2. Nicht weiter detailliert

3

4
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7.8  Ubersichtsdiagramm Ablauf und Fristen Stammdatenanderung (gesamt)
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Abbildung 22: Ablauf und Fristen Stammdatendnderung
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8. Prozess Geschéftsdatenanfrage

8.1  Strukturierte Beschreibung Geschéftsdatenanfrage

Tabelle 32: Detaillierte Anwendungsfallbeschreibung in strukturierter Form

Entnahmestelle zwischen zwei Marktpartnern.

Anwendungsfall Der Prozess beschreibt die Anfrage von Geschaftsdaten zu Kunde und

Lieferantenwechsels anzufragen, unberihrt.

Kurzbeschreibung Der Kunde erteilt dem Anfragenden eine Vollmacht, mit deren es dem
Anfragenden ermdglicht wird, die bendétigten
Angefragten zu beziehen, sofern die Berechtigung nicht schon aus einem
gultigen Vertragsverhéaltnis vorliegt. Der Datenaustausch im Rahmen des
Geschaftsprozesses Lieferantenwechsel bleibt von der Mdglichkeit, diese
Daten uber den Prozess Geschéftsdatenanfrage

Informationen beim

im Vorfeld des

Vorbedingung Der Anfragende hat eine gultige Vollmacht zum Erhalt der angefragten
Informationen und/oder ein bestehendes giiltiges Vertragsverhaltnis mit
dem Kunden oder es besteht eine gesetzliche Berechtigung.

Nachbedingung Der Anfragende hat die Daten erhalten.

Fehlersituationen Der Kunde oder die Entnahmestelle konnte nicht identifiziert werden.

Die Daten liegen dem Angefragten (z.B. VNB, Lieferant) nicht vor.

Ausldser Eine Anfrage geht ein.

Weitere Informationen
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Prozess Geschaftsdatenanfrage

Anfragender Angefragter ‘

1. Vollmacht / Vertragsverhaltnis

2. Anfrage

3. Prufung

4. Antwort auf Anfrage

«5: Rechnungslegung optional ________|

Abbildung 23: Sequenzdiagramm Geschéaftsdatenanfrage

112



Geschéftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat

Prozess Geschéftsdatenanfrage

* Bundesnetzagentir

8.2

Beschreibung des Geschaftsprozesses Geschaftsdatenanfrage

Tabelle 33: Beschreibung des Geschaftsprozesses Geschéaftsdatenanfrage

Nr.: |Beschreibung/Aktivitat Information Frist Nachrichtentyp Anmerkungen /
Bedingungen
1 nicht weiter detailliert -
2 Der Anfragende sendet seine |Informationswunsch mit identifizierendem |- UTILMD bzw.
Geschaftsdatenanfrage. Kriterium gemaf Strom NZV ORDERS
3 Die Geschéftsdatenanfrage wird | Zeitraum Unverziglich Der Angefragte
vom Angefragten gepriift. gewiinschter Informationsumfang kr?mn |n speziellen
Einzelfallen den
Nachweis der
Berechtigung
anfordern.
4 Der Angefragte beantwortet die | Zeitraum, Spatestens 10 | bei negativer | Bei positiver Antwort
Anfrage positiv oder negativ. . WT nach | Antwort:. ORDRSP, |werden die beim
vorhandener Informationsumfang )
Eingang der|sonst UTILMD oder | Angefragten
Anfrage MSCONS vorhandenen
Informationen
Ubermittelt.
5 nicht weiter detailliert Vertragliche

Regelung
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8.3  Anlage Stornierung

Tabelle 34: Stornierung der Geschaftsdatenanfrage

Nr.: | Stornierung méglich | Anmerkung

1 Entfallt

2 Ja Solange er noch keine Antwort erhalten hat. Ob eine stornierte Anfrage kostenpflichtig ist, ist
bilateral zu klaren. Uberschneiden sich Stornierung und Antwort auf Geschéftsdatenanfrage so wird
die Ruckabwicklung nicht bericksichtigt.

3 Entfallt

4 Nein

5 Nicht weiter detailliert
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8.4  Ubersichtsdiagramm Ablauf und Fristen fiir Geschaftsdatenanfrage
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Abbildung 24: Ablauf und Fristen Geschéftsdatenanfrage
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V. Anhange
1. Stornierung und Rickabwicklung

Es werden grundsétzlich in zwei Félle unterschieden:
e Stornierung und

e Rickwicklung

Stornierung Ruckabwicklung

Vorbedingung: auslésende Meldung wurde noch | Vorbedingung: Antwort auf ausldsende Meldung
nicht beantwortet wurde bereits versendet

Stornierung wird elektronisch beantwortet Manueller Prozess

Bei Akzeptanz der Stornierung keine Antwort auf | Nur bei Einverstandnis der Prozessbeteiligten
Ursprungsnachricht

2. Darstellung der Abwicklung der Mengenzuordnung bei Meldungen zum Ein-/ Auszug

Um die Prozesse Lieferende und Lieferbeginn konform zum Lieferantenwechsel abwickeln zu kénnen,
ist es notwendig, dass die Meldungen des ein- bzw. ausziehenden Kunden friihzeitig vor dem Umzug
bei den beteiligten Marktpartnern eingehen. Um die Bilanzierung des Netzgebietes fristgerecht zu
gewabhrleisten, ist der Zeitpunkt maRgeblich, an dem der Ein-/Auszug beim VNB eingeht. Die Priifung,
ob ein Ein-/Auszug fristgerecht im Hinblick auf die unten genannte 6-Wochenfrist gemeldet ist, erfolgt
anhand des mitgeteilten Ein-/Auszugsdatums. Ab dem Tag des Ein-/Auszugs gilt die Meldung als
rickwirkend. Die Lieferanten verpflichten sich, ihnen bekannt gewordene Ein- und Ausziige
unverziglich an den VNB weiterzumelden. Dieses Verfahren zur Mengenzuordnung gilt nur fir
Lastprofilkunden und die vom Kunden verursachten Verzdgerungen.

Im Folgenden wird zur Abwicklung das Mehr- und Mindermengenmodell vorgestellt, da das
Synchronmodell - wie in der Einleitung beschrieben - mit den Anforderungen an die
Bilanzkreisabrechnung nach § 8 Abs.2 StromNZV nicht vereinbar ist:

Kurzbeschreibung Mehr-/Mindermengenmodell:

— Bei Eingang der betreffenden Meldung beim VNB innerhalb von 6 Wochen nach Aus- bzw.
Einzug wird das Lieferende bzw. der Lieferbeginn auf das Aus- bzw. Einzugsdatum gesetzt.

— Spater als 6 Wochen nach Aus- bzw. Einzugsdatum ist eine Ab- bzw. Anmeldung nur nach
den Fristen gemald dem Geschéftsprozess Lieferantenwechsel maglich, d. h. ein Monat zum
Ablauf des Folgemonats. In diesem Fall wird das Lieferende bzw. Lieferbeginn auf das Datum
gesetzt, zu dem der Bilanzkreiswechsel vollzogen wird.

— Erfolgt die Anmeldung fiir einen Einzug beim VNB innerhalb von 6 Wochen, die Abmeldung
fur einen Auszug aber erst spéater oder gar nicht, so wird das Auszugsdatum auf den Vortag
des Einzugsdatums gesetzt. Eine Korrektur des Auszugsdatums kann nur erfolgen wenn eine
fristgerechte Abmeldung fir einen Auszug eingereicht wird.

— In der Phase zwischen Aus- und Einzug, im Folgenden kurz als ,Leerstand“ bezeichnet,
erfolgt bei Strombezug die Lieferung der Energie durch den Grundversorger. Im Folgenden
wird der Bilanzkreis dieses Lieferanten als BK-L bezeichnet.

— Die Abrechnung der Netznutzung bezieht sich auf das Aus- bzw. Einzugsdatum des Kunden.

In der folgenden Abbildung beliefert der Lieferant A den Kunden A an einer Entnahmestelle, aus
welcher der Kunde auszieht. An derselben Entnahmestelle zieht daraufhin ein Kunde B ein, der durch
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den Lieferant B beliefert wird. Der Lieferant A ordnet die Entnahmestelle dem Bilanzkreis BK-A zu, der
Lieferant B ordnet die Entnahmestelle den Bilanzkreis BK-B zu.

Bei Anwendung des Mehr-/Mindermengenmodells findet der Bilanzkreiswechsel immer in der Zukunft
statt. Die Zuordnung der Entnahmestelle &ndert sich flr den nachsten Ersten eines Monats, der

— der Abmeldungsbestatigung folgt, vom Bilanzkreis BK-A zum Bilanzkreis BK-L
— der Anmeldungsbestatigung folgt, vom Bilanzkreis BK-L zum Bilanzkreis BK-B.

Die in der Zeit zwischen dem Auszugsdatum und dem Datum des Bilanzkreiswechsels zuviel
bilanzierte Abgabemenge, bericksichtigt der VNB bei einem Mehr-/Mindermengenausgleich als
Mehrmenge des Lieferanten A.

Die in der Zeit zwischen dem Einzugsdatum und dem Datum des Bilanzkreiswechsels zuwenig
bilanzierte Abgabemenge, beriicksichtigt der VNB bei einem Mehr-/Mindermengenausgleich als
Mindermenge des Lieferanten B.

Mehr-/Mindermengenmodell

Meh Mindermenge
ehrmenge Lieferant B
Lieferant A
E i | Z. B. rechnerisch abgegrenzt
E i Zahlerst.:
i 2500 kWh/al 925 kWh 2700 kWh/a
Bilanzierung [
Zahlerst.: Zahlerst.: E i
721 kWh 789 kWh :
Abrechnung - '
Netznutzung E ;
04.02 18.02 1 E
(Auszugs- | (Einzugs- ' ;
meldung | meldung : :
Kunde A) | Kunde B) ' ;
Info an VNB I ;
T T 1 !
01.01 ;907  01.029 g 01.03 01.04 01.05
Auszug Einzug Il Lieferant A
Kunde A Kunde B [ Lieferant B
l«——— 6 Wochen [] Leerstand
Li 6 Wocher———»/

Abbildung 25: Abwicklung Umzugsmeldungen nach Mehr-/Mindermengenmodell
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V. Referenzdokumente fir den elektronischen Datenaustausch

M-08/2003 - Nachrichtentyp zur Ubermittlung von Stammdaten zu Kunden, Vertrdgen und
Zahlpunkten - UTILMD - UN/EDIFACT D.02B vorl. - Stand: 3.0b (19.08.2003)

M-09/2003 - UTILMD (UN/EDIFACT (vorl.) D.02B) — Anwendungshandbuch

M-10/2003 - Bericht Uber die Lieferung von Daten zu Energiemengen - MSCONS - UN/EDIFACT
D.99A - Stand: 1.6b (19.05.2003)

M-11/2003 - Anwendungshandbuch zu dem Nachrichtentyp MSCONS - Stand: 1.1a (19.05.2003)

M-05/2003 - Nachrichtentyp zur Ubermittlung von Netz-/Energiedienstleistungsabrechnungen INVOIC
- Stand: 1.5 (26.05.2003)

M-06/2003 - Anwendungshandbuch zu den Nachrichtentypen INVOIC / REMADV - Stand: 0.7
(17.06.2003)

M-07/2003 - Nachrichtentyp zur Ubermittlung von Zahlungsavise REMADV / UNEDIFACT D.99A -
Stand: 1.3i (11.06.2003)

M-06/2003 - Anwendungshandbuch zu den Nachrichtentypen INVOIC / REMADV - Stand: 0.7
(17.06.2003)

M-37/2000 - Nachrichtentyp zur Ubermittlung von Anwendungsfehler- und Bestatigungsmeldungen —
APERAK - Stand: 1.0a (23.10.2000)

M-38/2000 - Nachrichtentyp zur Ubermittlung von Syntax- und Ubertragungsprotokollnachrichten -
CONTRL - Stand: 1.0 (01.12.2000)

M-31/99 - Nachrichtentyp zur Ubermittlung von Dokumentenanforderungen — REQDOC - Stand: 1.1g
(23.12.2000)

/1/
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VIII. Glossar / Verwendete Abkirzungen

ALP

Anschlussnutzer

Analytisches  Lastprofil, Summenprofil eines Lieferanten
(Aggregator, BKV)

Ist jede natirliche oder juristische Person, die Uber einen
Netzanschluss elektrische Energie aus dem Netz des
Netzbetreibers bezieht oder in dieses liefert (Einspeiser).
Der Anschlussnutzer kann auch Anschlussnehmer sein.

APERAK Application Error and Acknowledgement Message

CONTRL Control Message

EDIFACT Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and
Transport

EDM Energiedatenmanagement

Ersatzversorgung Meint Ersatzversorgung gemaf § 38 EnWG

Fristenmonat Der Monat vor Lieferbeginn

Grundversorgung Meint Grundversorgung gem. § 36 EnWG

Haushaltskunde Gem. § 3 Nr.22 EnWG: Letztverbraucher, die Energie Uberwiegend
fur den Eigenverbrauch im Haushalt oder fur den einen
Jahresverbrauch von 10 000 Kilowattstunden nicht
Ubersteigenden Eigenverbrauch fir berufliche, landwirtschaftliche
oder gewerbliche Zwecke kaufen.

INVOIC Invoice message

LFA Alter Lieferant

LFN Neuer Lieferant

LGZ Lastgangzéahlung

MDL Messdienstleister

MSB Messstellenbetreiber

MSCONS Metered services consumption report message

ORDERS Purchase Order Message

ORDRSP Purchase Order Response Message

Profilkunde Kunden, die Uber Lastprofilverfahren beliefert werden

REMADV Remittance Advice

REQDOC Request for Document Message

RLM Registrierende Leistungsmessung

SLP Standard-Lastprofil

UNB Ubertragungsnetzbetreiber
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UTILMD
VNB
WT

Zuordnungserméachtigung

Zuordnungsliste

Zwangsauszug

Utilities Master Data Message
Verteilnetzbetreiber

Werktag; alle Tage, die kein Sonnabend, Sonntag oder gesetzliche
Feiertage zu verstehen. Wenn in einem Bundesland ein Tag als
Feiertag ausgewiesen wird, gilt dieser Tag bundesweit als Feiertag.
Der 24.12. und der 31.12. eines jeden Jahres gelten als Feiertage.

Umschreibung fiir die rechtlich / vertraglich abgesicherte
Moglichkeit eines Marktpartners rechtswirksame Geschéfte
abzuwickeln (z. B. durch Nachweis tber Vollmachten).

Die Zuordnungsliste ist die Zusammenfassung bestatigter
Einzelmeldungen von Zahlpunkten im UTILMD-Format.

Es handelt sich um eine Abmeldung einer Entnahmestelle durch
den VNB beim Lieferanten alt, aufgrund einer auf der
Entnahmestelle positiv  gepriften  Einzugs-Anmeldung  und
fehlender Auszugs-Abmeldung.

125



