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A. Rahmen der Geschéaftsprozesse

A. Rahmen der Geschiftsprozesse

1. Gegenstand der Anlage

Im Folgenden werden die zentralen Prozesse und der zugehérige elektronische Datenaustausch
im Zusammenhang mit dem Lieferantenwechsel bei der leitungsgebundenen Versorgung mit Gas
beschrieben. Im Einzelnen handelt es sich um die folgenden Geschéftsprozesse:

. Prozesse beim Wechsel des Lieferanten aufgrund vertraglicher Lieferbeziehungen:
- Lieferantenwechsel,
- Lieferende,
- Lieferbeginn,

. Prozesse beim Wechsel des Lieferanten aufgrund gesetzlicher Lieferbeziehungen:
- Beginn der Ersatz-/Grundversorgung,
- Ende der Ersatzversorgung,

. Annexprozesse beim Wechsel des Lieferanten:
- Messwertilibermittiung,
- Stammdatenénderung,
- Geschéftsdatenanfrage,
- Netznutzungsabrechnung,
- Grundsatze der Mengenzuordnung (Mehr-/ Mindermengenmodell).

Die Prozesse sind fur alle Letztverbraucher — also sowohl fir Lastprofilkunden als auch fiir Letzt-
verbraucher mit registrierender Leistungsmessung — anzuwenden.

Die im Rahmen der Prozesse dieser Anlage genannten Bearbeitungsfristen der Marktteiinehmer
sind Hochstfristen, die sich am maximalen Arbeitsaufwand fir den jeweiligen Prozessschritt orien-
tieren. Diese Fristen sind nur bei entsprechendem Arbeitsanfall auszuschépfen. Die Bearbei-
tungszeit sollte insbesondere im Zuge zunehmender Automatisierung sowie Optimierung der ab-
zuwickelnden Prozesse weiter verringert werden.

Den Darstellungen in dieser Prozessbeschreibung liegt der Fall zugrunde, dass der Letztverbrau-
cher mit seinem Lieferanten in einem vertraglichen oder gesetzlichen Schuldverhéltnis steht, das
den Lieferanten dazu verpflichtet, den Transport des Gases zu der Entnahmestelle des Letzt-
verbrauchers zu gewahrleisten. Der Lieferant nimmt daher die Aktivitdten dieser Prozessbe-
schreibung in seiner Rolle als (bisheriger, aktueller oder kinftiger) Transportkunde fiir die Ent-
nahmestelle des Letztverbrauchers wahr.

Ist der Letztverbraucher selbst Transportkunde, so tritt er in die Rolle des Lieferanten im Sinne
dieser Prozessbeschreibung, soweit diese Regelungen sinngemaly auf ihn anwendbar sind. Aus-
nahme bildet die Meldung des Lieferanten im Rahmen des Lieferantenwechselprozesses gemafn
§ 37 Abs. 4 Satz 2 GasNZV. Will der Kunde die mit der Rolle des Transportkunden verbundenen
Aktivitaten nicht selbst wahrnehmen, kann er diese volistandig auf seinen Lieferanten (ibertragen.
Die Verantwortlichkeit des Transportkunden fiir die Erfillung dieser Aufgaben bleibt davon unbe-
rahrt.

Die hier abgebildeten Prozesse sind allgemein glltig. Zwischen den Beteiligten kénnen weitere
Regelungen zu Prozessen getroffen werden, soweit sie nicht im Widerspruch zu dieser Anlage
stehen und Dritte nicht diskriminiert werden.



A. Rahmen der Geschéftsprozesse

2. Definitionen/Begriffserlauterungen

Den Prozessen liegen die folgenden Definitionen zugrunde. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
und verordnungsrechtlichen Definitionen.

Entnahmestelle Abnahmestelle mit einer oder mehreren Messeinrichtungen, lber
die Energie aus einem Gasversorgungsnetz physisch entnom-
men werden kann. Eine Entnahmestelle wird durch eine Mess-
stellenbezeichnung definiert. Mehrere Abnahmestellen konnen
zu einer virtuellen Entnahmestelle verbunden und mit einer ein-
heitlichen Messstellenbezeichnung versehen werden. Eine Ab-
nahmestelle kann auch in mehrere virtuelle Entnahmestellen
aufgeteilt und mit mehreren Messstellenbezeichnungen versehen

werden.

Fristen Fiir Fristen sind jeweils Kalendertage maf3geblich, soweit nicht
ausdricklich etwas anderes bestimmt ist.

Fristenmonat Der Kalendermonat vor der Neuzuordnung der Entnahmestelle
im Rahmen des Prozesses ,Lieferantenwechsel”.

Gastag Der Gastag beginnt um 06.00 Uhr und endet um 06.00 Uhr des
folgenden Tages, § 27 Abs. 6 GasNZV.

Geschiftsdaten Geschéftsdaten sind Stammdaten. Stammdaten sind Daten, die

die Identifizierung eines Beteiligten ermdglichen, ihm zugeordnet
werden kénnen oder fiir den Prozess notwendig sind. Beispiele:
Name, Adresse, Marktgebietszuordnung, Zahlertyp oder Lastpro-
filzuordnung.

Lieferant Personen oder Personenvereinigungen, deren Geschéftstatigkeit
auch auf den Vertrieb von Gas an Letztverbraucher gerichtet ist.
Messstellenbezeichnung Eine alphanumerische Codierung, die der Identifizierung einer

Entnahmestelle dient. Die Messstellenbezeichnung erfolgt nach
dem DVGW-Arbeitsblatt G 2000 in der jeweils geltenden Fas-
sung. Die Messstellenbezeichnung ist die Zahlpunktbezeichnung.

Messwerte Abrechnungs- oder bilanzierungsrelevante Daten. Hierzu gehé-
ren z.B. Anfangs- und Endzahlerstinde, Ersatzwerte, Brennwert,
Zustandszahl des Gases und Energiemenge. Ebenfalls hierzu
gehéren weitere Daten, deren Ubertragung bilateral vereinbart
wird. Keine Messwerte sind biole Fehlermeldungen oder offen-
sichtlich fehlerhafte Daten.

Stammdaten Daten, die die Identifizierung eines Beteiligten ermdglichen, ihm
zugeordnet werden kénnen oder fir den Prozess notwendig sind.
Beispiele: Name, Adresse, Marktgebietszuordnung, Zahlertyp
oder Lastprofilzuordnung.

Werktage Abweichend von der Definition in § 2 Nr. 15 GasNZV sind im
Folgenden unter Werktagen fiir die Fristenregelung alle Tage zu
verstehen, die kein Sonnabend, Sonntag oder gesetzlicher Feier-
tag sind. Wenn in einem Bundesland ein Tag als Feiertag aus-
gewiesen wird, gilt dieser Tag bundesweit als Feiertag. Der
24.12. und der 31.12. eines jeden Jahres gelten als Feiertage.

3. Datenaustausch, Datenformate und Nachrichtentypen

Bei der Abwicklung der Prozesse sind von den Beteiligten alle Informationen zu ibermittein, die
zur vollstandigen Umsetzung der einzelnen Prozessschritte erforderlich sind. Hierbei hat jeder
Beteiligte eine einheitliche Adresse einzurichten, an die alle Nachrichten unabhangig vom Nach-
richtentyp gesandt werden konnen (,1:1-Adressierung®). Die Adresse ist lediglich fiir den Empfang
oder die Versendung von Nachrichten zu verwenden, deren Austausch der Abwicklung eines
Prozessschrittes der vorliegenden Festlegung liber den Wechsel des Lieferanten im Gassektor
dient.

Die Betreiber von Gasversorgungsnetzen sind verpflichtet, fur die Verarbeitung und den Aus-

tausch elektronischer Nachrichten im Rahmen der in dieser Anlage beschriebenen Geschaftspro-
zesse das Datenformat EDIFACT anzuwenden. Hiervon unberiihrt bleibt die Moglichkeit abwei-
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chender bilateraler Vereinbarungen zum Datenaustausch nach MaRgabe des Beschlusses. Das
eingesetzte EDIFACT-Subset hat dem fiir den Elektrizitatsbereich in dem Beschluss BK6-06-009
festgelegten, von dem Verband der Elektrizitatswirtschaft (VDEW) entwickelten EDIFACT-Subset
zu entsprechen, soweit nicht zwingende Griinde im Hinblick auf einzelne Nachrichteninhalte eine
Abweichung erfordern. Der Gleichlauf der Subsets ist auch bei kiinftigen Anderungen, Erganzun-
gen oder Neuentwicklungen von Nachrichtentypen zu gewahrleisten, um eine moglichst einheitli-
che Abwicklung des Datenaustausches fiir Elektrizitdt und Gas zu erreichen.

Fir die Verarbeitung und den Austausch elektronischer Nachrichten haben die Netzbetreiber
unter Beteiligung der Lieferanten in geeigneter Form unverziiglich die folgenden EDIFACT-
Nachrichtentypen zu entwickeln und nach Mafigabe der in dieser Anlage befindlichen Prozessbe-
schreibungen zu verwenden:

. UTILMD in einer auf der Version, die auf der von dem VDEW verfassten Version UTILMD
4.0a oder hoher basiert und an die in dieser Anlage beschriebenen Prozesse angepasst
ist,

. MSCONS in einer Version, die auf der von dem VDEW verfassten Version MSCONS 2.0d
oder hoher basiert und an die in dieser Anlage beschriebenen Prozesse angepasst ist,

. REQDOC in einer Version, die auf der von dem VDEW verfassten Version REQDOC 2.0
oder hoher basiert und an die in dieser Anlage beschriebenen Prozesse angepasst ist,

. REMADV in einer Version, die auf der von dem VDEW verfassten Version REMADV 2.0a
oder héher basiert und an die in dieser Anlage beschriebenen Prozesse angepasst ist,

. INVOIC in einer Version, die auf der von dem VDEW verfassten Version INVOIC 2.0a

oder hoher basiert und an die in dieser Anlage beschriebenen Prozesse angepasst ist.

Der Empfanger einer elektronischen Nachricht hat dem Absender jeden Nachrichteneingang so-
wie das Auftreten oder Nichtauftreten von Syntaxfehlern unter Verwendung des Nachrichtentyps
CONTRL in einer auf der Version, die auf der von dem VDEW verfassten Version CONTRL 1.3
oder hoher basiert und an die in dieser Anlage beschriebenen Geschéftsprozesse angepasst ist,
mitzuteilen.

Fiir jede elektronische Nachricht, deren Inhalt eine automatisierte Uberpriifung erfordert (insbe-
sondere MSCONS-, REMADV- und INVOIC-Nachrichten), hat der Empfanger eine Anwendungs-
fehler- bzw. Bestatigungsmeldung unter Verwendung des Nachrichtentyps APERAK in einer Ver-
sion, die auf der von dem VDEW verfassten Version APERAK 1.0a oder hoher basiert und an die
in dieser Anlage beschriebenen Geschéftsprozesse angepasst ist, an den Absender zu ibermit-
teln. Dies gilt nur, soweit die nachfolgend beschriebenen Prozesse fiir die Ubermittiung eines
Priifungsergebnisses nicht ausdriicklich die Verwendung eines anderen Nachrichtentyps vorse-
hen.

Bei allen Nachrichtentypen sind die jeweils aktuellen Versionen anzuwenden, soweit in den Ver-
sionsregelungen nichts Abweichendes bestimmt ist. Aktualisierte Nachrichtentypen, deren Neu-
fassungen von den Netzbetreibern durch die projektfilhrende Organisation nach Beteiligung der
Lieferanten (Transportkunden) in geeigneter Form bis zum 01.04. eines Jahres aber nach dem
01.10. des Vorjahres verabschiedet worden sind, haben die Marktbeteiligten ab dem 01.10. des-
selben Jahres fir den Datenaustausch zu nutzen. Nach dem 01.04. eines Jahres aber vor dem
01.10. desselben Jahres verabschiedete, aktualisierte Nachrichtentypen sind ab dem 01.04. des
Folgejahres fiir den Datenaustausch anzuwenden. In den Versionsregeln kdnnen abweichende
Umsetzungsfristen festgelegt werden.

4. Identifizierung einer Enthahmestelle

Fir den Austausch von messstellenbezogenen Daten ist die Identifizierung der Entnahmestelle
zur fristgerechten und automatischen Abwicklung der Prozesse notwendig. Meldungen sind fiir
den Lauf von Fristen nur dann maflgeblich, wenn sie die Identifizierung der Entnahmestelle er-
maglichen.

Der Angefragte ist verpflichtet, unverziiglich zu priifen, ob sich die Entnahmestelle anhand der

vom Anfragenden mitgeteilten Daten eindeutig und zutreffend identifizieren ldsst. Konnte der An-
gefragte die Entnahmestelle nicht identifizieren, so hat er dies dem Anfragenden unverziiglich,
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jedoch spatestens am dritten Werktag nach Meldungseingang, mitzuteilen. Diese Frist geht lange-
ren anderen Fristen vor.

Sobald die Entnahmestelle identifiziert ist, muss die nachste Mitteilung des Angefragten die zu-
treffende Messstellenbezeichnung beinhalten.

Sofern sich Messstellenbezeichnungen fiir bestimmte Entnahmestellen andern, muss der Netz-
betreiber die Lieferanten hierliber unverziiglich informieren.

Ablaufdiagramm: ldentifizierung einer Entnahmestelle

Iﬁ Anfragender s '~ Angefragter

...................................... S
1. Meldung (Anfragenachricht) L

2. Identifizierungs-
priifung

3. Mitteilung falls Identifizierung nicht erfolgreich

4. Priifung
5. ggf. Korrekturmeldung
6. ggf. erneute
Identifizierungs-
prifung
Bei erfolgreicher Identifizierung: Bearbeitung gem.
Regeln des zugehdrigen Geschéftsprozesses
5. Volimachten

Zur Ermdglichung eines grotmdglich automatisierten Verfahrens ist im Regelfall auf den Versand
von Vollmachten zu verzichten und die Existenz der Vollmachten vertraglich zuzusichern. In be-
griindeten Einzelfallen kann eine Ubermittlung der Vollmachtsurkunde gefordert werden. Hierzu
geniigt in der Regel die Ubersendung einer Kopie der Volimachtsurkunde im Rahmen eines elekt-
ronischen Dokuments.

6. Zuordnung der Entnahmestellen zu einem Lieferanten und zu Bi-
lanzkreisen (Bestandslisten)

Zur Abwicklung des Netzzugangs hat eine Zuordnung der Entnahmestelle sowohl zu einem be-
stimmten Lieferanten als auch zu einem Bilanzkreis zu erfolgen. Unabhéngig von der Zuordnung
zu einem Bilanzkreis kann der Beginn der Versorgung einer Entnahmestelle durch einen Neuliefe-
ranten oder die Beendigung der Versorgung durch einen Altlieferanten auch an anderen Tagen
als dem Ersten eines Kalendermonats erfolgen. MaRgeblich fiir Beginn bzw. Ende der Versor-
gung sind die Fristen der jeweils betroffenen Prozesse (Lieferantenwechsel, Lieferbeginn, Liefe-
rende, Ersatzversorgung).Die sich aus dem zeitlichen Auseinanderfallen von Bilanzkreiszuord-
nung und Versorgungsbeginn/ -ende ergebenden Differenzmengen werden nach dem ,Mehr-/
Mindermengenmodell“ ausgeglichen.

Der Beginn bzw. die Beendigung der Versorgung einer Entnahmestelle an dem fiir den Wechsel
des Lieferanten relevanten Tag erfolgen jeweils zum Beginn bzw. zum Ende eines Gastags.
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Bestandslisten, die am 16. Werktag versandt werden, sind die fir einen Monat erstellten Zusam-
menfassungen der bilanzierungsrelevanten Entnahmestellen eines Lieferanten. In die Bestands-
liste sind alle Entnahmestellen aufzunehmen, fir die im nachsten Monat an mindestens einem
Tag die Bilanzierung fiir einen Lieferanten stattfindet. Sie enthalten u.a. Angaben zum Beginn und
— sofern vereinbart — zum Ende der Zuordnung der Entnahmestellen zum Lieferanten. Die Be-
standslisten bilden die Grundlage fiir die Bilanzierung, d.h. die Zuordnung zum Bilanzkreis fiir den
Folgemonat soll aufgrund dieser Bestandsliste erfolgen. Bei An- und Abmeldungen, die aufgrund
ihres zeitlichen Eingangs erst in der Bestandsliste, die am 16. Werktag des Folgemonats versandt
wird, zu berticksichtigen sind, soll die Zuordnung zum Bilanzkreis erst aufgrund dieser Bestands-
liste fir den darauf folgenden Monat erfolgen. Da die Bestandslisten zu festen Stichtagen erstellt
werden, wahrend sich die tatsachliche Versorgungslage auf der Grundlage anderer Fristigkeiten
bestimmt, kann es in Einzelféllen zu Abweichungen kommen.

Am 16. Werktag eines Monats Ubermittelt der Netzbetreiber die aktualisierte Bestandsliste flr den
folgenden Kalendermonat an die Lieferanten. Meldungen, welche bis zum Abschluss des
15. Werktags positiv beantwortet werden und die Belieferung fiir den Folgemonat betreffen, mus-
sen in der Bestandsliste zum 16. Werktag des Monats enthalten sein. Informationen zu Lieferver-
héltnissen, die nach dem Folgemonat beginnen, sind in dieser Bestandsliste nicht enthalten.

Der Netzbetreiber iibermittelt die Bestandsliste auch dann, wenn es keine Anderungen gibt.

Weitere Bestandslisten (z.B. Zugangs- oder Abgangslisten) kénnen auch zu unterschiedlichen
Terminen nach Absprache versandt werden.

Fehler in den Bestandslisten sind vom Lieferanten nach dem Prozess Stammdatenanderung un-
verziglich zu melden und vom Netzbetreiber fir die Bestandsliste des Folgemonats zu korrigie-
ren.

7. Stornierung und Riickabwicklung

In bestimmten Fallen sollen Prozessschritte bzw. weitergeleitete Nachrichten keine Relevanz
mehr haben, weil der Meldende den Prozess abbrechen will. In diesen Fallen kommt eine Stornie-
rung oder eine Rickabwicklung in Betracht.

o Eine Stornierung kommt grundséatzlich nur dann in Betracht, wenn keine weiteren Prozess-
schritte durchgefihrt wurden. Bei einer Stornierung wird der laufende Prozessschritt ab-
gebrochen (z.B. indem eine eingehende Meldung nicht bearbeitet wird), ohne dass weitere
Aktionen erforderlich sind. Ob und inwieweit die Moglichkeit der Stornierung eines Prozess-
schrittes besteht, ist im Einzelnen in den nachfolgenden Prozessbeschreibungen fir jeden
Prozessschritt geregelt. Stornierungen sind unverziglich elektronisch zu beantworten, d.h.
unverziiglich zu bestatigen oder abzulehnen. Die Ursprungsmeldung ist bei Ablehnung der
Stornierung gemal den Anforderungen des jeweiligen Prozessschrittes zu beantworten. Bei
Bestdtigung muss die Antwort spatestens innerhalb der Frist fiir die Beantwortung der Ur-
sprungsmeldung erfolgen.

e  Hat ein Prozessschritt bereits Auswirkungen auf nachfolgende Prozessschritte entfaltet (z.B.
weil eine Meldung bereits positiv/negativ beantwortet wurde), kommt keine Stornierung, son-
dern nur noch eine Riickabwicklung in Betracht. Bei der Riickabwicklung werden die Folgen
eines Prozessschrittes riickgangig gemacht. Dies kann nur einvernehmlich volizogen wer-
den.
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8. Kurzbeschreibung der Geschiftsprozesse

- e
Ein bestimmter an einer Entnahmestelle versorgter Letzt-
verbraucher wechselt von einem Altlieferanten zu einem
Neulieferanten. Im Falle eines Lieferantenwechsels mogli-
cherweise auftretende Konfliktsituationen werden systema-
tisch aufgeldst. Der Prozess ist sowohl fir Letztverbraucher
mit Standardlastprofilen als auch mit registrierender Leis-
tungsmessung anzuwenden. Dies gilt nicht, wenn der Altlie-
ferant Ersatzversorger ist.
B.2 Lieferende Ein Letztverbraucher beendet seinen Gasbezug bei seinem
Lieferanten an einer Entnahmestelle und nimmt dort keine
weitere Versorgung in Anspruch (z.B. bei einem Auszug).
B.3 Lieferbeginn Ein Letztverbraucher nimmt den Gasbezug an einer Ent-
nahmestelle auf, ohne an dieser Entnahmestelle unmittel-
bar zuvor auf vertraglicher Basis versorgt worden zu sein.
D.h. Lieferbeginn liegt auch vor, wenn der Letztverbraucher
unmittelbar vor der Neubelieferung durch einen Ersatzver-
sorger versorgt wurde. Zum Prozess Lieferbeginn gehéren
u.a. Aufnahme der Belieferung an einer neu angeschlosse-
nen Entnahmestelle (Neuanlage), bei Einzug oder die Wie-
deraufnahme der Belieferung an einer Entnahmestelle, bei
der zuvor der Netzbetreiber den Netzanschluss oder die
Anschlussnutzung unterbrochen hatte.
CA Beginn der Ersatz-/ Der Prozess beschreibt die mégliche Zuordnung der Ent-
Grundversorgung nahmestelle beim Ubergang in die Ersatz- / Grundversor-
gung. Ersatzversorgung liegt bei einem Gasbezug vor, der
weder einer Lieferung noch einem bestimmten Lieferver-
trag zugeordnet werden kann (z.B. Gasbezug nach Neuan-
schluss einer Entnahmestelle ohne abgeschlossenen Lie-
fervertrag). Grundversorgung entsteht durch einen-Ver-
tragsschluss, der auch konkludent erfolgen kann.
C.z2 Ende der Der Teilprozess Ende der Ersatzversorgung beschreibt die
Ersatzversorgung Zuordnung der Entnahmestelle beim mdéglichen Ubergang
aus der Ersatzversorgung. Ersatzversorgung liegt bei ei-
nem Gasbezug vor, der weder einer Lieferung noch einem
bestimmten Liefervertrag zugeordnet werden kann (z.B.
Gasbezug nach Neuanschluss einer Entnahmestelle ohne
abgeschlossenen Liefervertrag).

B1 Lieferantenwechsel

D.1 Messwertlibermittlung Der Netzbetreiber Ubermittelt Messwerte und andere
abrechnungs- oder bilanzierungsrelevante Daten.
D.2 Stammdatenanderung Geénderte Stammdaten eines Letztverbrauchers oder einer

Entnahmestelle werden ausgetauscht (z.B. bei Anderungen
des Vertragsverhaltnisses).

D.3 Geschéftsdatenanfrage | Geschéftsdaten eines Letztverbrauchers werden angefragt
und ggf. Ubermittelt.
D4 Netznutzungsabrech- Die Abrechnung der Netznutzung des Netzbetreibers ge-
nung genliber dem Lieferanten. Dies umfasst Abschlags-, Tur-
nus-, Zwischen- und Schlussrechnungen.
ﬁ).s Grundsatze der Men- Das Mehr-/ Mindermengenmodell regelt die Zuordnung von

genzuordnung (Mehr-/ Gasmengen von einem Altlieferanten zu einem Neuliefe-
Mindermengenmodell) ranten zum Zwecke der Bilanzierung, wenn Belieferungssi-
tuation und bilanzielle Zuordnung auseinander fallen.
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Hiermit wird amtlich beglaubigt, dass die vorstehende Kopie
mit dem Original des Beschlusses BK7-06-067 vom 20.08.2007
nebst Anlage ,Geschaftsprozesse Lieferantenwechsel Gas (GeLi Gas)*

tbereinstimmt.

Bundesnetzagentur flir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen

Bonn, den 21.08.2007

Im Auftrag

Unterschrift Siegel



